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1. levads

Saskana ar ANO Konvenciju par personu ar invaliditati tiesi-
bam, valstij ir janodroSina un javeicina, lai visi cilveki ar invalidi-
tati, tai skaita ari cilveki ar gariga rakstura traucéjumiem varéetu
pilniba Tstenot visas cilvektiesibas un pamatbrivibas bez jebka-
da veida diskriminacijas invaliditates dé|. So tiesibu Tstenosana
attiecas gan uz tiesibam uz vienadu likuma aizsardzibu, gan uz
tiesibam uz efektivu pieejamibu tiesai.

Tiesas pieejamiba ir liela méra atkariga no personai ar gariga
rakstura traucéjumiem pieejamas informacijas par tiesibu aiz-
sardzibas [idzekliem, pieejamiem resursiem un juridiskas pali-
dzibas kvalitates.

Cilveki ar gariga rakstura traucéjumiem ne reti nonak tiesib-
sargajoso iestazu redzesloka dazadu iemeslu dél. Lai uzlabotu
izpratni par komunikaciju ar cilvékiem ar gariga rakstura trau-
céjumiem un iespéjamajiem sapratigajiem pielagojumiem, ko
iespéjams izmantot tiesibsargajoso iestazu darba, biedriba “Re-
sursu centrs cilvékiem ar garigiem traucejumiem “ZELDA" ir iz-
stradajusi rokasgramatu tiesibu aizsardzibas sistémas darbinie-
kiem. Rokasgramata ietver:

- skaidrojumu par pieeju tiesai un taisnigumam ANO
Konvencijas par personu ar invaliditati tiesibam konteksta;

- skaidrojumu atskirlbam starp intelektualas attistibas
traucejumiem un psihiskam saslimsanam;

- leteikumus, kas var palidzet saskarsmé ar personam ar
gariga rakstura traucéjumiem;

- skaidrojumu iespéjamajiem sapratigiem pielagojumiem
tiesibsargajoso iestazu darba ar personam ar gariga
rakstura traucéjumiem.



Rokasgramatas mérka grupas apzimésanai esam izvéléjusies
izmantot terminu “gariga rakstura traucéjumi” (turpmak - GRT).
Sis termins tiek plasi izmantots visos labklajibas jomas politikas
dokumentos un normativajos aktos, ka ari ricibspéjas instituta
reguléjuma. Termins GRT ir definéts Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma ka “psihiska saslim8ana vai garigas at-
tistibas traucéjums, kas ierobezo personas spéjas stradat un ap-
rapet sevi, ka arrapgrutina tas ieklausanos sabiedriba un kas no-
teikts atbilstoSi speka esosajai Starptautiskas statistiskas slimibu

R

un veselibas problemu klasifikacijas (SSK) redakcijai”.

2. Pieeja tiesai un taisnigumam

Latvijas Republikas Satversmes? 92. pants nosaka: “lkviens
var aizstavet savas tiesibas un likumiskas intereses taisniga tie-
sa..” Savukart 91. pants atzist, ka “visi cilveki Latvija ir vienlidzigi
likuma un tiesas prieksa. Cilveka tiesibas tiek istenotas bez jeb-
kadas diskriminacijas.”

Satversmeé garantetas tiesibas uz taisnigu tiesu ir vienas no
butiskakajam pamattiesibam, jo no to pienacigas nodrosinasa-
nas liela mera ir atkariga ari parejo cilvektiesibu un pamatbrivi-
bu aizsardziba un visu citu tiesibu izmanto$ana. Ipasi svarigi tas
ir attieciba uz personam ar invaliditati, kas biezi vien ir paklautas
gan lielakam diskriminacijas, gan socialas nevienlidzibas riskam.
Tomer realitate tie, kuriem visvairak butu nepiecieSama efekti-
va tiesas pieejamiba, visbiezak sastopas ar skérsliem. Lidz ar to
tiesibu aizsardzibas iestadém ir pienakums nodrosinat ikvienas
personas tiesibas uz tiesas pieejamibu vienlidzigi ar citiem.

! Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, 1. pants.
Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums.

2 Latvijas Republikas Satversme.
Pieejama: https://likumi.lv/ta/id/57980-latvijas-republikas-satversme



ANO Konvencijas par personu ar invaliditati tiesibam (turp-
mak - ANO Konvencija) 13. pants “Tiesas pieejamiba”, nosaka:
“Dalibvalstis nodrosina efektivu tiesas pieejamibu personam ar
invaliditati vienlidzigi ar citiem, tostarp nodroSinot procesualus
un vecumam atbilstoSus pielagojumus, lai atvieglotu vinu ka
tieSu un netiesSu procesa dalibnieku, tostarp ka liecinieku, lomu
visas tiesvedibas stadijas, tostarp izmekléSanas un citas pirms-
tiesas stadijas.”® Savukart ANO Konvencijas 5. pants paredz: “Lai
veicinatu vienlidzibu un likvidétu diskriminaciju, dalibvalstis veic
visus atbilstoSos pasakumus, lai nodrosinatu, ka tiek veikti sapra-
tigi pielagojumi.”

No ANO Konvencijas izriet, ka, lai veicinatu personam ar in-
validitati tiesibu aktos garantéto tiesibu vienlidzigu izmantosa-
nu, dalibvalstim ir javeic pozitivas darbibas. Pieejamiba, sapratigi
pielagojumi un individualais atbalsts biezi vien ir nepiecieSami.
Turklat janem véra, ka pieejamiba un sapratigi pielagojumi ir divi
atskirigi jedzieni:

1. Pieejamibas pienakumi attiecas uz grupam, un tie jaisteno

pakapeniski, bet bez nosacijumiem (t.i., neatkapjoties no
toistenosanas).

2. Sapratigas pielagoSanas pienakumi ir individualizéti.
Nemot vera to, ka pakapeniska pieejamibas nodrosina-
Sana, pieméram, buvétaja vidé var prasit laiku, ir jaiz-
manto sapratigi pielagojumi, lai nodrosinatu piekluvi
personai nekavejoties, jo sapratigi pielagojumi ir
talitéjs pienakums.

Valsts var, un noteiktos gadijumos tai pat ir pienakums veikt

pasaivai noteikt, ka citas personas veic sapratigus pielagojumus,

3 Apvienoto Naciju organizacija (2006), Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam.
Pieejams: https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630



bas vienlidzigi ar paréjam sabiedribas grupam.* Saskana ar ANO
Personu ar invaliditati tiesibu komitejas Visparejo komentaru Nr.
6 (2018) par vienlidzibu un nediskriminaciju®, pienakums veikt
sapratigu pielagojumu nozime veikt tadas izmainas vai korekci-
jas, kas ir nepiecieSamas un atbilstosas, ja konkréta situacija ir ja-
nodrosina, ka persona ar invaliditati var izmantot savas tiesibas.
Pienakums veikt sapratigu pielagojumu irindividualizéts atbildes
pienakums, un tas piemeérojams no briza, kad ir sanemts pieprasi-
jums veikt $adu pielagojumu. Butiski, ka pienakums veikt saprati-
gu pielagojumu neattiecas tikai uz tam situacijam, kuras persona
ar invaliditati ir lugusi veikt pielagojumu vai kuras varétu pieradit,
ka potencialajam pienakuma veicéjam bija faktiski zinams, ka at-
tiecigajai personaiirinvaliditate. Sim pienakumam batu jaattiecas
arl uz situacijam, kuras potencialajam pienakuma veicéjam butu
vajadzéjis saprast, ka attiecigajai personaiir invaliditate, kuras dél
varétu but nepiecieSami pielagojumi, lai noverstu skerslus tiesi-
bu izmantoSanai. Sapratiga pielagojuma princips attiecas gan uz
nodarbinatibu un izgltibu, gan uz pieeju tiesai, gan citam jomam.

Pienakums nodrosinat sapratigus pielagojumus ir ex nunc
pienakums, kas nozime, ka tas ir izpildams no briza, kad personai
ar invaliditati ta ir vajadziga konkreta situacija, lai konkréeta kon-
teksta vienlidzigiizmantotu savas tiesibas. Sapratigus pielagoju-
mus var izmantot ka lidzekli, lai nodrosinatu pieejamibu personai
ar invaliditati konkréeta situacija. Sapratigu pielagojumu mérkis ir
panakt individualu taisnigumu tada nozime, ka tiek nodrosinats
diskriminacijas aizliegums vai vienlidziba, nemot véra personas
cienu, autonomiju un izvéli.

4 Latvijas Republikas Satversmes tiesas 2020. gada 10. jdlija spriedums lieta
Nr.2019-36-01.14.2. punkts. Pieejams: https://www.satv.tiesa.gov.lv/web /viewer.html?file=/
wp-content/uploads/2019/12/2019-36-01_Spriedums.pdf#search=

5 ANO Konvencijas par personu ar invaliditati tiestbam Personu ar invaliditati tiestou komitejas
Visparéjais komentars Nr. 6 (2018) par vienlidzibu un nediskriminaciju. Pieejams:
http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/5_pants_par_vienlidzibu_un_nediskriminaciju_
1560509726.pdf



Pieejamiba ir prieksnoteikums un lidzeklis, lai panaktu de facto
vienlidzibu visam personam ar invaliditati. Tomér pieejamiba butu
jaskata ne tikai saistiba ar vienlidzibu un diskriminacijas aizliegu-
mu, bet art ka ieguldijumu veidu.

Latvija pienakums veikt sapratigu pielagojumu biezi vien tiek
jaukts ar pienakumu nodrosinat pieejamibu (pieméram, ar uni-
versala dizaina vai atbalsta tehnologiju starpniecibu) vai ipasos
pasakumus. Ka sava sprieduma norada Satversmes tiesa, sapra-
tigi pielagojumi ir tiesi saistiti ar diskriminacijas aizliegumu, bet
Ipasie pasakumi nodrosina labvéligaku attieksmi pret personam
ar invaliditati, lai tadéjadi labotu vesturisko, sistematisko un sis-
témisko So personu atstumsanu no tiesibu izmantosanas. Turklat
sapratigie pielagojumi péc savas dabas ir individuali, bet Tpasie
pasakumi - visparéji un mérketi uz visiem sociali nelabveligaka
stavokll nostaditas grupas locekliem. Tomér abu veidu pasaku-
mus vieno mérkis - nodrosinat personam ar invaliditati vienlidzi-
bas sasniegsanu péc batibas.®

3. Konstatetas problemas tiesu
sistemas pieejamiba cilvekiem ar GRT

Ka liecina 2020. gada Latvija veikta pétijuma “Apvienoto Na-
ciju Organizacijas Konvencijas par personu ar invaliditati tiesi-
bam ievieSanas izvertéjums” rezultati, 50% aptaujato personu
ar invaliditati nav izmantojusi savas tiesibas uz tiesu, jo “vinam
tas ir grati, sarezgiti un dargi”. Zinojuma noradits, ka tiesu pie-
ejamibas joma viena no butiskakajam problemam, ar kuru sas-
karas personas ar dazada veida funkcionaliem traucéjumiem, ir

¢ Latvijas Republikas Satversmes tiesas 2020. gada 10. jdlija spriedums lieta
Nr.2019-36-01.14.2. punkts. Pieejams: https://www.satv.tiesa.gov.lv/web /viewer.html?file=/
wp-content/uploads/2019/12/2019-36-01_Spriedums.pdf#search=



juridiska valoda, jo “tiesvedibas procesos netiek nodrosinata in-
formacija vieglaja valoda, kas bUtu nepiecieSama personam ar
GRT, gan citiem traucéjumu veidiem”.” Turklat prakse rada, ka
tiesibu specialisti neatzist vieglas valodas lietoSanu tiesvedibas
procesa. Tapat petijuma uzsverts, ka galvenas identificétas sis-
tematiskas problémas tiesu pieejamibas joma attiecas tiesi uz
personam ar GRT - gan attieciba uz saskarsmi ar tiesas procesa
dalibniekiem un personu spéju iesaistities tiesas procesa (tiesu
proceduras nav pielagotas personam ar GRT), gan attieciba uz
personu ar GRT interesu ievéroSanu tiesvedibas procesa laika
(nozimétie advokati vai parstavji darbojas pretruna personu ar
GRT intereseém)®. Petijuma tika secinats, ka Latvija nepiecieSams
izvertet tiesas sézu alternativu proceduru (pieméram, veltot lie-
tas izskatiSanai vairak laika, vairakkart atkartot jautajumus, u.c.),
ka ar1 veikt tiesu sistémas un tiesibu aizsardzibas iestazu darbi-
nieku apmacibu par to, ka veidot saskarsmi ar personam ar inva-
liditati, Tpasi ar personam ar GRT, tiesas procesa laika.”

Tapat ari 2020. gada junija publicétaja petijuma “Pieeja tie-
siskumam Latvija” secinats, ka cilvekiem ar GRT nepiecieSama
no citam meérka grupam atskiriga pieeja. levérojot katra cilvéka
diagnosticeto garigo traucgjumu raksturu, kopégja valsts apmak-
satas juridiskas palidzibas sistéma viniem tiesa veida nebus pie-
meérota, jo bus nepiecieSams starpnieks jeb paligs juridiskas kon-
sultacijas sanems$anai, kurs nodrosinas saikni un izpratni starp
juridiskas palidzibas sniedzéju un sanemeéju.'©

7 Peétijums “Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencijas par personu ar invaliditati tiestbam
ievieSanas izvertéjums”. Pieejams: https://ppdb.mk.gov.lv/datubaze/petijums-apvienoto-
naciju-organizacijas-konvencijas-par-personu-ar-invaliditati-tiesibam-ieviesanas-
izvertejums/, 91.-93. Ipp.

8 Turpat.

 Turpat.

10 P&tijums “Pieeja tiesiskumam Latvija” (2020), 114. Ipp.

Pieejams: https://ppdb.mk.gov.lv/datubaze/pieeja-tiesiskumam-latvija/



ANO Personu ar invaliditati tiesibu komitejas 2017. gada 10.
oktobri pienemtajas nosléguma piezimeés Latvijai tika izteiktas
bazas par “tiesvedibas nesistematisku pielagosanu personam ar
intelektualo vai psihosocialo invaliditati, tai skaita par garantetas
juridiskas palidzibas trakumu visas tiesvedibas". Lai $o trikumu
noveérstu, komiteja rekomendéja: “Nodrosinat visam personam
ar invaliditati tiesvedibas pielagosanu, tai skaita vieglas valodas
formata, ar profesionalu surdotulkojumu un Braila izmantoSa-
nu, un izveidot atbilstoSus aizsardzibas pasakumus, lai perso-
nas ar invaliditati varétu piedalities visas tiesvedibas lidzvertigi
citiem.”? Tapat tika noradits uz aizspriedumiem tiesu iestadeés,
tai skaita advokatu vidQ, pret personam ar intelektualo vai psi-
hosocialo invaliditati, rekomendéjot stiprinat apmacibas par
konvenciju tiesu iestadeés, juristiem un tiesibaizsardzibas iestazu
darbiniekiem.®

Sis rokasgramatas izstradasanas laika, 2022. gada septem-
bri RC ZELDA organizéja vairakas intervijas par tiesibsarga-
joso iestazu veiktajiem sapratigiem pielagojumiem saskars-
me ar cilvekiem ar GRT. Intervijas piedalijas parstavji no Valsts
policijas, Latvijas Republikas Prokuraturas un Rigas tiesu ap-
gabala.

Interviju laika tika parrunati sekojosi jautajumi:
. pieredze saskarsmé ar cilvekiem ar GRT profesionalaja
darbiba;

- statuss, kada visbiezak ir cilveki ar GRT (pieméram,
iesp€jamie cietusie, liecinieki vai noziedziga nodarijjuma
izdaritaji u.c.);

" ANO Personu ar invaliditati tiesibu komiteja (2017), Nosléguma piezimes par
Latvijas Republikas sakotnéjo zinojumu, 22 (a). Pieejams:
https://www.Im.gov.lv/sites/Im/files/data_content/rekomendacijas_lv_fin_0602181.pdf

2 Turpat, 23 (a).
3 Turpat.
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- pieredze ricibspéjas ierobezosanas, mediciniska rakstura
piespiedu idzek|a piemérosanas un Arstniecibas likuma
68. panta lietas;

- biezakas problémas saskarsmé ar personam ar GRT;

- labaspraksespiemeéri, kadtiekveiktipielagojumi,laipersona
ar GRT varétu pilnvertigi piedalities visos procesa posmos;

- Iidz Sim istenotas un nakotné vélamas apmacibas par
saskarsmi ar cilvékiem ar GRT.

Intervetie Valsts policijas parstavji atzina, ka policijas dar-
binieku vidu “mazak ir izpratnes darbam tiesi ar cietusajiem
un lieciniekiem - pieméram, situacijas, kur cilvekam ir autiska
spektra traucejumi, vai citi (GRT) veidi, kur cilveku nevar vizuali
identificet, ka vinam ir §is problémas. (..) (par autismu) vinam ir
bail, vai vins neomuligi jutas, ka ir daudz cilveku apkart, spilgta
gaisma. Més neievéerojot Sos nosacijumus, nodaram pari gan cil-
vékam, gan ari pasi sev procesam neko nedabusim, ja més vinu
pratinasim dezurdalas telpas, kur visi skrien, kliedz. Mums jau ir
gruti sakoncentréties, ja visi apkart mums kaut ko dara, bet cil-
vekam ar autismu -vin$ ieslédzas seviun neko mums nepateiks.
Tad mums, iespéjams, japadoma, ka Sadu cilvéku vajag uzaici-
nat atseviska telpa.”™

Policijas darbinieki intervija uzsvéra, ka “svarigakais drosi vien
ir saprast veidu, ka ar attiecigo cilveku komunicét un ka vispar
veidot ar cilveku saskarsmi, lai més iegutu to informaciju, kas
mums vispar ir nepieciesama. Tas laikam ir pats galvenais - ka vis-
par ar vinu sakt runat un kada veida ar vinu runat.””® Tapat ari tika
uzsvérta nepiecieSamiba péc informacijas viegla valoda: “Cilve-
kiem ar GRT - tie ir gan cietusie, gan liecinieki, ir svarigs tiesibu

4 RC ZELDA intervija ar Valsts policijas Galvenas kriminalpolicijas parvaldes parstavjiem
08.09.2022.

5 Turpat.

1



un pienakumu skaidrojums vieglaja valoda viniem saprotama
veida. Més vinus iepazistinam ar tiesibam un pienakumiem, kas
ir juridiski korekti noforméti, bet vini neuztver Sos teikumus.”®

Interviju laika tika identificeti batiskakie izaicinajumi, ar ko na-
kas saskarties gan personam ar GRT, gan tiesibsargajoso iestazu
darbiniekiem:

saprast veidu, ka ar cilveku komunicet un ka veidot
saskarsmi, lai tiesibsargajoso iestazu darbinieki iegutu to
informaciju, kas konkrétaja lieta un procesa nepiecieSama;

tiesu psihiatrisko ekspertizu veiksana un kvalitate;

mediciniska rakstura piespiedu lidzekla noteikSana un
personas daliba tiesas procesa laika;

personas ar GRT parstaviba procesa ietvaros;

tiesibu un pienakumu skaidrosana vieglaja valoda vai
izmantojot alternativos komunikacijas [idzek|us.

apzinaties metodes, kas personai ar GRT palidz
nomierinaties situacijas, kad persona ir nogurusi,
nespéej uztvert sacito vai notiekosais rada parlieku lielu
trauksmi;

tehniskais nodrosSinajums un telpu iekartojums darba ar
personam ar GRT;

apmacibu nodrosinasana tiesibsargajoso iestazu darbi-
niekiem.

16 Turpat.
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3. Kas ir gariga rakstura traucejumi

Saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas liku-
mu gariga rakstura traucéjumiir “psihiska saslimsana vai garigas
attistibas traucéjums, kas ierobezo personas spéjas stradat un
aprupeét sevi, ka ari apgrutina tas ieklausanos sabiedriba un kas
noteikts atbilstosSi speka esosajai Starptautiskas statistiskas sli-
mibu un veselibas problému klasifikacijas (SSK) redakcijai”".

Latvija GRT diagnosticésanai izmanto Starptautiskas statis-
tiskas slimibu un veselibas problému klasifikacijas (International
Statistical Classification of Diseases and Related Health Prob-
lems) 10. izdevumu - SSK-10. S klasifikacija apvieno visas medi-
ciniskas diagnozes, tostarp tas, kas saistitas ar GRT. Latvija SSK-10
lietoSana visas arstniecibas iestadés tika uzsakta ar 1996. gada 1.
janvari un tuvakaja nakotné Latvija ir planota pareja uz 11. izdevu-
ma lietoSanu. Saskana ar So klasifikaciju GRT ir aprakstiti kategori-
ja “Psihiski un uzvedibas traucéjumi”, un tiek izdaliti Sadi trauceju-
mu veidi: organiski psihiski traucéjumi, ieskaitot simptomatiskos,
psihiski un uzvedibas traucéjumi psihoaktivu vielu lietosanas
dél, Sizofrenija, Sizotipiskie trauc&jumi un murgi, garastavokla
[afektivie] trauc&jumi, neirotiski, ar stresu saistiti un somatoformi
traucéjumi, uzvedibas sindromi, kas saistiti ar fiziologiskiem trau-
céjumiem un somatiskiem faktoriem; pieauguso personibas un
uzvedibas traucejumi, gariga atpaliciba, psihiskas attistibas trau-
céjumi, uzvedibas un emocionali traucgjumi, kas parasti sakusies
bérniba un pusaudza vecuma, neprecizéti psihiski traucéjumi.®

Saja rokasgramata izmantosim Latvija izplatitakos terminus
“psihiskas saslimSanas” un “intelektualas (garigas) attistibas

7 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, 1. pants.
Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/68488#p1

'8 Starptautiska statistiska slimibu un veselibas problemu klasifikacija.
Pieejams: https://ssk10.spkc.gov.lv/ssk
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traucéjumi”, kas ir apvienoti zem nosaukuma “gariga rakstura
traucejumi” (GRT). Tomér, janem véra, ka ir ari citi traucéjumi,
kurus nevar pilniba ietvert Saja vienkarsotaja termina. Biezi vien
Sie traucéjumi paradas cilvéka attistibas gaita (developmental
disorders - angl.), bet ne vienmeér tie ietekmé kognitivo sféru.
Starp Sadiem traucejumiem ir, autiska spektra traucejumiun uz-
manibas deficita un hiperaktivitates sindroms (UDHS), kuri pé-
deja laika Latvijas sabiedriba k|Ust arvien zinamaki, un cilveki sak
sanemt arvien vairak nepiecieSamo atbalstu. Janem arivera, ka
pastav komorbiditate, tas ir, divu vai vairaku slimibu un trauceju-
mu klatbUtne vienlaikus (pieméram, cilvékam vienlaikus var but
intelektualas attistibas traucejumi, autiska spektra traucéjumi
un depresija; vai, piemeéram, Sizofrénija un trauksme utt).

4. leteikumi tiesibu aizsardzibas
sistemas darbiniekiem saskarsme
ar personam ar GRT

Psihiskas saslimsanas un ieteikumi komunikacijai

Psihiskas saslimSanas ietekmé cilvéka jutas un uzvedibu, kas
“buatiski apgrutina dzives pamatdarbibu veiksanu, ka, piemeéram,
domasanu, sazinu, macisanos un miegu”?. Dazas psihiskas sa-
slimSanas var noveérst, gandriz visas var veiksmigi parvaldit un
arstéet. Psihisko saslimSanu céloni ir sarezgiti, un tie var but sais-
titi ar cilvéka iedzimtibu, negativu dzives pieredzi, sarezgitu gi-
menes situaciju, fizisku saslimsanu, utt. 25% no visiem cilvékiem
kada dzives posma attistas psihiski vai uzvedibas traucejumi®.

19 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, 1. pants.
Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/68488#p1
20The Differences between Mental lliness and Intellectual Disability. Buklets. Pieejams:

https://ecommons.cornell.edu/bitstream/handle/1813/76533/_276Diff between_MI_and_
ID.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Cilvekiem ar psihiskam saslimsanam ir nepiecieSama garigas
veselibas un mediciniska aprupe, psihoterapija, ka ari socialais
atbalsts. Parasti viniem nav intelektualas attistibas traucéjumu,
un vini var dzivot neatkarigi, ja vinu garigas veselibas probléema
tiek kontroleta. Psihiskas saslimSanas biezi nav pastavigas visa
cilveka dzivé. Tas var but periodiskas - ar stabiliem un krizes pe-
riodiem, kad personai var pieaugt dazadi riski (pieméram, risks
zaudét darbu vai majokli, pasnavibas risks, izolacijas risks, utt.).

Visizplatitakas psihiskas saslimsanas?

DEPRESIJA -irsaslim$ana, kas ietekmé emocijas, domas,
uzvedibu un fiziskas kermena reakcijas. Statistikas dati
liecina, ka depresijas izplatiba pasaulé ir vidéjino 1,5% lidz
19% iedzivotaju. Vidéji dzives laika depresiju diagnosticé
ap 9% iedzivotaju. Biezak depresija sakas 20-25 gadu ve-
cuma. Depresijas simptomi ir pastavigi nomakts garasta-
voklis, intereSu trikums, vienaldzibas sajlta, nespéks un
energijas izsikums. Cilveks, kurs cie$ no depresijas, nespéj
priecaties par lietam un notikumiem, kas agrak sagadaja
prieku. Var paradities nepamatota vainas sajuta, nakotnes
redzéjums var klat drams un pesimistisks, ir gratibas kon-
centréties un pienemt lémumus. Depresijas simptomi ir
ari traucets miegs, izmainita apetite, kustibu un domasa-
naslénigums, sasprindzinajums, neizskaidrojamas fiziskas
sudzibas, pieméram, par galvas vai muguras sapeém. No-
pietnakos gadijumos var paradities domas par pasnavibu.

2! Labklajibas ministrija, Metodiskais materials socialajam darbam ar pilngadigam personam ar
gariga rakstura traucéjumiem, 25. lpp., 27. Ipp., 29. Ipp.
Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/media/8362/download?attachment
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SIZOFRENIJA - ir daudzveidigi psihiski traucjumi (slimibu
grupa), kas visbiezak izpauzas ar psihotiskiem simptomiem
(Istenibai neatbilstosam idejam un halucinacijam), apgruti-
natu realitates uztveri, samazinatu spéju just emocijas, vien-
aldzibas sajutu, apatiju, atminas un koncentrésanas speju
traucéjumiem, gritibam veidot logiskas asociacijas. Sizofré-
niska spektra traucéjumi skar apméram 1% (0,3 - 1,9%) po-
pulacijas. Sizofréniska spektra traucgjumiem ir raksturiga
norise ar psihiska stavok|a paasinajumiem, kam seko remisi-
ja jeb atlabsana. Reizem cilvéks piedzivo tikai vienu psihiska
stavokl|a paasinajumu dzives laika, reizém paasinajumiik pec
laika atkartojas, tacu dala gadijumu traucejumiem ir hronis-
ka gaita. Atseviskos gadijumos cilveks var piedzivot Sizofre-
nijai Ndzigu stavokli jeb akttu psihozi tikai vienu reizi muza
un péec atlabsanas spéj talako dzivi veidot pilnvertigi.

TRAUKSME - dazadi traucéjumi, kuru pamata vai domi-
néjosais simptoms ir trauksme. Trauksmi var izjust cilve-
ki, kuriem simptomi médz izpausties un tikt ierosinati tikai
skaidri noteiktas situacijas, kas taja pasa laika nav bistamas
(pieméram, publiska uzstasanas). Rezultata cilvéki no §im
situacijam izvairas vai tas pardzivo ar bailem. Trauksme var
saistities ar bailéem nomirt, zaudét kontroli par sevi vai sajukt
prata. Tapat var but cilveki, kuriem trauksmes simptomi nav
saistiti ar kaduipasu apkartéjo situaciju. Trauksmes simpto-
matika var izpausties [ekmjveidigi un to klasificé ka paniku.
Ta izpauzas ar izteiktu trauksmi un fiziskiem veselibas trau-
céjumiem: sirdsklauvem, sapem krutis, svarstigu spiedienu,
svisanu, sliktu dusu, gibsanas sajutu. Savukart citiem cilve-
kiem trauksme var izpausties ilgstosi, ta nerodas kados no-
teiktos apstaklos un to klasifice ka generalizétu trauksmi.
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BIPOLARIE TRAUCEJUMI - garastavokla trauc&jumi,
kad depresijas vai pazeminata garastavokla periodi mijas ar
manijas (vai paaugstinatas aktivitates) periodiem. Nelielas
garastavokla svarstibas, kad kadu bridi ir sliktaks garasta-
voklis un nespéks, bet citu bridi ir pozitivs noskanojums un
labas darba spéjas, ir raksturigas daudziem. Tacu, ja gara-
stavokla un emocionalo reakciju svarstibas klust izteiktas,
trauce ikdiena veikt savus pienakumus un pildit saistibas
vai rada probléemas savstarpéjas attiecibas, tas var liecinat
par bipolariem garastavokla traucéjumiem, kam nepiecie-
Sama arstésana. Vieglakos gadijumos ir islaicigi nomakta
garastavokl|a periodi, kas mijas ar nedaudz pacilatu gara-
stavokli un aktivu rosiSanos ikdiena. Viegliizteiktas garasta-
vokla svarstibas sauc par ciklotimiju. Smagakos gadijumos
depresivi simptomi (pazeminats garastavoklis, nespéks, in-
tereSu un prieka trikums, apatija, miega un apetites izmai-
nas, koncentrésanas grutibas, suicidalas domas, trauksme)
mijas ar hipomaniju vai maniju, kam var pievienoties pat
psihotiski simptomi (murgu idejas un halucinacijas).

Tieslbaizsardzibas iestazu darbinieki biezi sastopas ar cilvekiem,
kuri piedzivo slimibas izraisitus murgus, halucinacijas. Tas var no-
tikt cilvekiem ar dazadam psihiskam slimibam, galvenokart cilve-
kiem, kam diagnosticéta Sizofrénija, bet ari, piemeéram, cilvekiem
bipolaru traucéjumu manijas stadija vai cita aktta psihotiska sta-
vokli. Sazinai ar Sim personam ir svarigi ieverot Sadus ieteikumus:

- Apliecinat, ka jus saprotat un akceptéjat cilveka subjek-
tivo pieredzi, bet nevajag izlikties, ka jus ari to dzirdat/
redzat. Atceréties, ka persona Sobrid uztver to, kas ar vinu
notiek, ka realitati;

- Validét, pienemt cilvéka emocijas (bailes, trauksmi) un
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paradit to personai;

- Komunicétisi un saprotami, atkartoties, ja ir nepieciesams.
Nevajadzetu komunicét vienlaikus par vairak ka vienu
problému vaivienu konkretu darbibu, kas ir javeic;

- Atrasties tuvu personai, bet neiet vinas personiskaja telpa -
personai Saja bridi var but intensivas bailes un varéetu but
nepiecieSama lielaka personiga telpa;

« Dot pietiekami daudz laika informacijas apstradei un
atbildésanai, ka art laiku, lai cilvéks, ja grib, varétu pastastit
par murgu un halucinaciju saturu;

- Noverst uzmanibu no murgiem un halucinacijam;

« Nerunat skali, jo dzirdes halucinacijas var k|ut skalakas,
jo skalak runa sarunas biedrs.

Sazinoties ar cilvekiem ar depresiju vai trauksmes traucéju-
miem, jaatceras, ka Siem cilvékiem biezi vien ir nepiecieSams
daudz ilgaks laiks, lai atbildetu uz jautajumiem, un saistiba ar to
otrajam komunikacijas dalibniekam var rasties sajuta, ka cilve-
kam nav ko pastastit, vai vins nevélas neko teikt. Biezi vien Sie
cilvéki tiek partraukti komunikacijas laika un viniem netiek |lauts
pabeigt savas domas [idz galam. Ir svarigi atceréties, ka trauk-
sme biezi attistas tiesi saistiba ar saskarsmes situacijam, un tapéec
Siem cilvékiem ir vel gratak uzturet sarunu. Tapéc komunikacija
ir japaredz vairak laika sarunai, detalizeéti jaapraksta, kadas bus
turpmakas darbibas, ka ari jaapsver iespéjas nomierinaties??. Sa-
vukart paatrinata un parmeériga runasana var liecinat par to, ka
cilvekam ir bipolari trauc&jumi un vins atrodas manijas stavokli?,

22 Al-Mosaiwi, M., & Johnstone, T. (2018). In an Absolute State: Elevated Use of Absolutist
Words Is a Marker Specific to Anxiety, Depression, and Suicidal I[deation.
Clinical Psychological Science, 6(4), 529-542.

2 Weiner, L, Doignon-Camus, N., Bertschy, G. et al. Thought and language disturbance in bipolar
disorder quantified via process-oriented verbal fluency measures. Sci Rep 9, 14282 (2019).
Pieejams: https://www.nature.com/articles/s41598-019-50818-5#citeas
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Loti biezi saskarsme ar tiesibaizsardzibas un tiesu sistemu no-
tiek ekstremalas un augsta stresa situacijas, kuras pat cilvekiem,
kuriem nav diagnosticéti traucéjumi, var sakties “garigas veseli-
bas krize” - pieredze, kura individa normalie stresa parvarésanas
mehanismi ir parslogoti, izraisot arkartéju emocionalu, fizisku,
garigu vai uzvedibas reakciju. Cilveks var piedzivot garigas ve-
selibas krizi stresa laika un reagejot uz realiem vai Skietamiem
draudiem un/vai kontroles zaudé3anu. Simptomi var ietvert bai-
les, dusmas vai parmeérigu reiboni; nespéju koncentréties, apju-
kumu, murgus, psihozi, vemsanu, galvassapes, parmeérigu nogu-
rumu vai bezmiegu?4,

Saskarsme ar cietusajiem no noziedziga nodarijuma?®

Ja cilvéks ir nonacis saskarsmé ar tiesibsargajosam iestadém,
joir cietis no noziedziga nodarijuma, jaatceras, ka ari cilveki, ku-
riem nav garigas veselibas problémas, var izjust spécigu trauk-
smi, paniku, bailes, Sausmas, dusmas, naidu vai citas intensivas
emocijas, vai domasanas, atminas vai orientésanas problémas,
ko rada trauma k|Ustot par nozieguma cietuso. Distresa simpto-
mus, tadus ka psihoze, panikas |IEkmes vai halucinacijas, var radit
gan garigas veselibas traucéjumi, gan citi faktori, tadi ka narkoti-
kas vai traumatisks piedzivojums.

Distresa pazimes iesp&jams pamanit, pamatojoties uz to, ka
cietusais rikojas:

- viniirloti satraukti vai izklaidigi;

« vininevar runat vai domat logiski vai konsekventi;

2 Responding to Persons Experiencing a Mental Health Crisis Model Policy. Pieejams:
https://www.theiacp.org/sites/default/files/2018-08 /MentallllnessBinder2018.pdf

25 |eteikumi saskarsmei ar cietusajiem sagatavoti, balstoties uz Lietuvas Cilvéktiesibu monitoringa
institGta materialiem - Human Rights Monitoring Institute, Communicating with Victims of Crime,
2018. Pieejams: https://hrmi.lt/wp-content/uploads/2018/01/Handbook-for-Officers-HRMI.pdf
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vini izrada konkréetajai situacijai neatbilstosu reakciju -
pieméram, vini sak smieties stastot par situaciju, kad
piedzivota vardarbiba;

vini var but parak pacilati, satraukti vai agresivi;
viniizskatas miegaini vai izvairas no kontakta;

viniir nemierigi, trauksmaini vai nervozi;

vini konstanti atkarto vienus un tos pasus vardus vai darbibas;
vini nespéj apstradat no arpuses sanemto informaciju;

vini skaidri atbild kadam, ko citi cilvéki nevar redzéet vai
dzirdét.

Pamanot kadam Sos distresa simptomus, ir svarigi pajautat
par vinu personigo pieredzi un vajadzibam. Pieméram,

Izskatas, ka JUs nejutaties labi. Vai JUs varat pastastit, ka
notiek?

Izskatas, ka Jums ir spécigas emocijas. Kas Jums varétu
palidzet justies labak?

JUs izskataties pazaudéjies un apjucis. Vai Jums ir kadas
lielas problemas vai bazas? Vai es varu kaut ka palidzet?

Vai JUs veletos pastastit, ka JUs Sobrid jutaties?

Cilveki, kas atrodas distresa stavokli, parasti zina, kas viniem
var palidzet un kas var satraukt vél vairak. Tomeér, dazkart nozie-
gumos cietusie nevar pateikt, kas butu jadara, lai viniem palidze-
tu un kas esoso situaciju varetu padarit vel sliktaku.

Saruna ar personu, kurai, iesp&jams, ir psihoemocionalie trau-
céjumi, ir svarigi panakt uzticésanos, tapéc ieteicams:

Runat mieriga balsi (toni).

Izvairities no profesionala Zargona - izmantot vienkarsus
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vardus un runat 1sos teikumos.

Saglabat acu kontaktu. Tacu, ja cietuSais no ta izvairas,
nevajadzetu censties to panakt.

Dot viniem tik daudz laika, cik nepiecieSams atbildet
jautajumus. Ja nepiecieSams, atkartot jautajumu.

Izskaidrot, kas tagad notiek, kadsirsarunasiemesls, kas tiks
darits talak un ka planots cietuso iesaistit.

Intervijas laika (ipasi, kad tiek runats par noziegumu), viena
reizé jautat vienu jautajumu, sekojot logiskai seciba: Kas
notika vispirms? Kas notika péc tam? Kas ir pédéja lieta, ko
JUs atceraties?

Ja procesualas darbibas turpinas cits izmeklétajs, pavadit
cietuso un but klat pirmaja tikSanas reize.

Ja saruna piedalas gimenes loceklis, radinieks, socialais
darbinieks vai kads cits profesionalis, nevajadzétu
automatiski pienemt, ka cietusais nav spéjigs pienemt
neatkarigus lémumus vai sniegt ticamu informaciju. Svarigi
pienemt faktus un informaciju, ko stasta cietusais.

Pienemt, ka cietusajam ir distress, un nefokuséeties uz
diagnozem, ta vieta vajadzéetu censties péec iespéjas labak
izprast personu.

Sekojosi aréjie apstakli parasti negativi ietekmé distresa eso-
Sas personas labsajutu, spéju sniegt liecibu un citadi sadarboties
ar tiesibsargajoso iestazu darbiniekiem:

troksnis;
partrauksana;
atrasanas nepazistama vieta;

atrasanas parak daudzu cilveku vai sarunu vidu;
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spilgta gaisma, skala skana;
parak sarezgitas informacijas iegusana |otiTsa laika;

prasiba veikt kaut ko, kas prasa koncentréSanos: lasit,
rakstit vai runat (ipasiilgu laiku);

laika trukums vai lGgums pasteigties;

tiesvedibas, procesualo darbibu ilgums, pieméram, inter-
viju, tiesas sezu;

nezinami vai nesaprotami noteikumi un proceduras;

tehnologisko iericu izmantosana interviju laika (var radit
aizdomas);

izmeklétaju maina tiesvedibas laika;
nopratinasana;
sajuta, ka citi nesaprot, netic vai neuzticas vinam;

sajuta, ka vini zaudé kontroli un nav spéjigi pienemt
personigus léemumus (pieméram, panemt pauzi, padzerties);

peksnas negaiditas izmainas;

bazas, ka tiks atklata vinu saslimsana.

Ja ir skaidrs, ka cietuSajam nepiecieSama garigas veselibas
specialista palidziba, ieteicams:

piedavat sadu palidzibu, pirms tam pajautajot cietusajam
par vina ieprieks€jo pieredzi un, vai vins doma, ka ir
nepiecieSama palidziba. Cilvekam, var but savs veselibas
aprupes specialists, kur§ vinam sniedz pastavigu atbalstu
un cietusais var ar vinu sazinaties;

palidzét cietusajam pienemt |emumu, kada Saja situacija
bUtu vislabaka riciba, un palidzét vinam sazinaties vai aiziet
pie konkréta specialista;
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- ja cietuSajam nav savs arsts, ieteicams vinam palidzéet
sazinaties ar kadus specialistu;

- Ja cietuSais rada risku sev vai citiem, ir iespéja vinu
hospitalizet bez personas piekrisanas?.

Distress var ietekmeéet spéju sniegt ticamu liecibu vai citadi
piedalities kriminalprocesa, tomer spéja sniegt ticamu informa-
Ciju ne vienmér ir savienojama ar distresu. Pieméram, cietusie
var but konsekventi sniegtaja informacija, pat, ja vini atrodas
arkartejos emocionalos satricinajumos (nespéj nekavéjoties at-
bildéet, saka lietas, kas nav saistitas ar jautajumu, raud, staiga pa
istabu utt.). No otras puses, kads, kurs Skiet pilnigi mierigs, var
runat nesakarigi vai vina sniegta informacija neatbilst realitatei.

Abos gadijumos persona var ciest no distresa. Tapéc ir svarigi
novertét cietusa spéju sniegt informaciju, neatkarigi no vina ga-
riga stavokla konkrétaja bridi. Svarigi ir parliecinaties, vai persona
saprot jautajumus un atbild uz tiem, vai vina lieciba ir pamatota un
konsekventa. Piemeéram, jUs varat sakt ar vinu runat par neitralu
tému un tadéjadi parbaudit personas spéju piedalities saruna.

Nemot vera, ka gariga veseliba nav statisks faktors, cilveka
stavoklis distresa laika var mainities. Dazreiz vini necie$ no ga-
rigas veselibas grutibam, bet citreiz stavoklis var but |loti smags.
Tapéc nopietna distresa gadijumos, kad cietusais nespé&j domat
skaidri, ir neadekvats vai izrada ekstrémas emocijas, ieteicams
apsvert iespéju atlikt liecibu sniegsanu un dot laiku cietusajam
nomierinaties, vai sniegt nepiecieSamo psihiatrisko palidzibu.

Jaatceras, ka labas verbalas un neverbalas komunikacijas
prasmes ir Joti butiskas, lai palidzetu nomierinat un stabilizét per-
sonas ar GRT krizes situacijas, ari tad, ja persona klust agresiva?.

2 Saskana ar Arstniecibas likuma 68. pantu. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/44108-arstniecibas-likums

2’ Pieméram, modelis “Talk Down”: https://www.safewards.net/interventions/talk-down
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Dazi ieteikumi, ka krizes situacijas var izmantot komunikaciju, ka
deeskalacijas instrumentu:

saglabat drosu attalumu - atrasties no cilvéka ne parak
tuvu, ne parak taluy;

nedraudet, nedisciplinét un nerunat ka ar bérnu - saglabat
neitralu poziciju;
uzdot atvertus, nevis slégtus jautajumus, un mudinat

cilvéku sakt runat (jo runasana ir labaka neka vardarbiga
uzvediba;

palidzet personai sajust, ka vinai ir izvéle - cilvéki visbie-
zakir agresivi, ja viniem Skiet, ka viniem ir maz vai nav izvéles;

nerunat ar personu, stavot vinai aiz muguras, nemeginat
pieskarties;

neuztvert to, ko persona saka, personiski - tas var padarit
tiesibsargajoso iestazu darbinieku vai citu komunikacijas
dalibnieku agresivu vai sevi aizsargajosu, tadejadi
palielinot vardarbibas iespéjas.

Intelektualas attistibas traucéjumi un ieteikumi komunikdacijai

Intelektualas attistibas traucéjumi ir stavoklis, kad cilvekiem
kop$ dzimSanas vai lidz 18 gadu vecumam ir konstatétas ieve-
rojamas grutibas macities un uztvert lietas nepilnigas intelekta
attistibas dél. Lai noteiktu, cik smagi varétu but intelektualas
attistibas traucéjumi, biezi izmanto intelektualo attistibas koefi-
cientu (IQ), ko var noteikt testésanas rezultata. So personu pras-
mes tadas jomas ka izzina, valoda, motoriskas un socialas spéjas
var but pastavigi traucétas. Intelektualas attistibas traucéjumu
izpausmes var konstatét jau agrini, visbiezak jau pirmskolas ve-
cuma (jo smagaki traucéjumi, jo agraka vecuma tos var pamanit).
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Lielakajai dalai cilveku ar intelektualas attistibas traucéjumiem
vajadzibas ir |oti lldzigas ka citiem cilveékiem - tas ir vajadzibas
péc socialajiem kontaktiem, drosibas, atbilstosa majokla, iz-
glitibas, darba, utt. Tapec cilvekiem ar intelektualas attistibas
traucéjumiem ir nepiecieSama viegli saprotama informacija un
macibas, lai vini spétu ieklauties sabiedriba, stradatu, izmantotu
pieejamos pakalpojumus un dzivotu pilnvértigu dzivi. Salidzinot
ar cilvékiem ar psihiskam saslimsanam, cilvékiem ar intelektu-
alas attistibas traucéjumiem, iesp€jams, nav nemaz jadodas pie
psihiatra vai jalieto medikamenti, ka ari vini necies no tadam pe-
riodiskam krizem, kas raksturigas psihiskam slimibam.

Efektivai komunikacijai gadijumos, kuros iesaistiti cilveki ar
intelektualas attistibas traucejumiem, ir liela nozime tiesibu aiz-
sardzibas sistéma. Saskana ar nesen Irija veiktu pétijumu, pastav
zinami komunikacijas skersli, kas tiek noveroti mijiedarbiba starp
tiesibsargajoso iestazu amatpersonam un cilvékiem ar intelek-
tualas attistibas traucéjumiem.?®

Cilvekiem ar intelektualas attistibas traucejumiem bieziir gra-
tibas izprast situaciju, kura vini atrodas, tostarp grutibas izprast
nodarijuma smagumu, ietekmi uz citiem, grutibas saprast, ka
procesu varietekmét vinu pasu riciba un gratibas uztvert instruk-
cijas un informaciju. Sis izpratnes gritibas ari biezi noved pie ta,
ka cilvéki ar intelektualas attistibas traucejumiem ir neaizsarga-
taki pret viniem izdarito spiedienu un var viegli piekrist pat nepa-
reiziem apgalvojumiem. Taja pasa laika cilvékiem ar intelektualas
attistibas traucejumiem var but grutibas aprakstit savu pieredzi
un skaidri pateikt, ka viniem ir nepiecieSams papildu atbalsts.

28 Gulati G., Cusack A, Bogue J.,, O’Connor A, Murphy V., Whelan D., Cullen W., McGovern C.,
Kelly B. D., Fistein E., Klcommins S., Dunne C. P. Challenges for people with intellectual
disabilities in law enforcement interactions in Ireland; thematic analysis informed by 1537
person-years’ experience. // International Journal of Law and Psychiatry, Volume 75, 2021.
Pieejams: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160252721000121
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Tapat cilvekiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem ne-
reti ir ierobezojumi emociju un uzvedibas reakciju regulésana
- biezi likumsargi Sis pazimes nesaista ar GRT, un uzskata, ka ta
ir, piemeéram, nepaklausibas policijai izpausme, kas savukart |oti
ietekme komunikacijas gaitu.

Jaatceras, ka cilvékiem ar intelektualas attistibas traucéju-
miem tapat ka katram cilvékam var but savas personiskas ipat-
nibas saskarsmeé un savs individualais komunikacijas stils, tacu
ir art zinamas tendences, kas vérojamas daudziem cilvékiem ar
intelektualas attistibas traucéjumiem. Piemeéram, dala cilvéku ar
intelektualas attistibas traucéjumiem:

- izmanto kontekstu un situaciju (pieméram, zinot, kas
parasti notiek $aja situacija), nevis otras puses pausto
informaciju, lai saprastu, kas no viniem tiek gaidits;

« varnesaprast noliegumus un vai abstrakto valodu, jokus un
frazeologismus;

- vairak balstas uz vizualo informaciju;

« biezi komunicé ar uzvedibu, ja nemak pateikt kaut ko ar
vardiem.

Tapec komunikacija ar personam ar intelektualas attistibas
traucéjumiem, ir svarigi izmantot “minimalas runas” pieeju - pie-
meram, labak izmantot divus vardus, neka garu teikumu; izman-
tot vienkarsSu valodu, Tsus, vienkarsus teikumus bez abstraktas
valodas un profesionala Zargona. leteicams izmantot vairak
lietvardus un darbibas vardus, neka ipasibas vardus, prievardus,
vietniekvardus, noliegumus, vailaika jédzienus. Ir loti svarigi vérot

2? Communicating with people with a learning disability Pieejams: https://www.mencap.org.uk/
sites/default/files/2016-12/Communicating%20with%20people_updated%20%281%29.pdf ;
Communicating with people with profound and multiple learning disabilities (PMLD).
Pieejams: https://www.jpaget.nhs.uk/media/186401/Communicating_with_people_with_

PMLD_ a_guide_1_pdf
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cilvéka uzvedibu, kermena valodu un méginat izmantot ziméeju-
mus, fotografijas, realus objektus, lai paskaidrotu sarunas temu?’.

Komunikacija nav tikai runasana, ta ir ari klausisanas. Saruna-
joties ar cilvéku, kamirintelektualas attistibas traucejumi, svarigi
padomat par savu balss toni un kermena valodu un izmantota-
jiem vardiem. leteicams:

- lietot pieejamu valodu;

. izvairities no profesionala zargona vai sarezgitiem vardiem,
kurus varétu but grati saprast;

- but gatavam izmantot dazadus komunikacijas lidzek|us,
- sekot cilvéka, ar kuru notiek saruna, noradem;

- pieskanoties cilvéka, ar kuru notiek saruna, tempam
parliecinaties, ka cilveks ir sapratis vinam teikto.

Saskarsme ar cietusajiem no noziedziga nodarijuma,
javiniem ir intelektualas attistibas traucéjumi°

Cilveki, kuriem ir intelektualas attistibas traucéjumi, var tikt
paklauti citu personu ietekmei. Ar viniem var viegli manipulet,
vai parliecinat un viniem var but nepiecieSama citu cilveku pa-
ldziba, pienemot dazadus ikdienas [emumus. Nemot véra vinu
beznosacijumu uzticésanos citiem, vini ir neaizsargataki un var
klUt par dazadu noziegumu upuriem, tadiem ka zadziba, fiziska
vardarbiba, cilvektirdznieciba, seksuala izmantosana, pornogra-
fija, pedofilija un bulings.

leteikumi komunikacija ar cietusajiem, kuriem ir intelektualas at-
tistibas traucejumi:

30 |eteikumi sagatavoti, balstoties uz Lietuvas Cilvéktiesibu monitoringa instittta materialiem -
Human Rights Monitoring Institute, Communicating with Victims of Crime, 2018. Pieejams:
https://hrmi.lt/wp-content/uploads/2018/01/Handbook-for-Officers-HRMI.pdf
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Ja ir nepiecieSams identificet cilveka personibu, pajauta-
jiet, vai vinam kabata vai soma ir kartina ar vina vardu,
uzvardu, dzimSanas datumu un telefona numuru.

|zskaidrojiet sarunas merki, iemeslu un, ka jus vélaties
palidzet vinam, tapéc veélaties zinat, kas notika.

Personam, kuram ir smagaki intelektualas attistibas
traucéjumi, var but nepiecieSama kada tuvinieka vai at-
balsta personas palidziba, lai palidzétu pienemt lemumus
un atbalstitu komunikacija ar citiem (ipasi svesiniekiem).

leteicams intervéjot cietuso, pieaicinat saruna klat ar
apmacitu specialistu, pieméram, psihologu.

Esiet pats, izradiet cienu un esiet verigs.

Neesiet aizbildniecisks un nerunajiet ar pieaugusajiem ta
it ka vini butu bérni. Pirms ilgakas sarunas saksanas, pa-
jautajiet, vai cietusajam ir nepiecieSama palidziba no
kada, kurs vinu labi pazist.

Dodiet iespéju cietusajam runat. Radat sajutu, ka jus vinam
uzticaties, un ticiet.

Runajiet izmantojot vienkarsus vardus. Neizmantojiet
grafiskas frazes.

Runajiet 1siem teikumiem un izvairieties no gariem jauta-
jumiem.

Jautajiet atvertos jautajumus. Pieméram:
- Kas notika?

- Un kas notika péctam?

- Kur tas notika?

- Kas vel tur bija?
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- Kajus jutaties?

- KajUs jutaties tagad?

- Ka es varu jums palidzéet?

- Ko jus tur redzejat?

- Ko Sie cilvéki vélejas?

- Kam jus vélétos pastastit par So notikumu?
- Ko es varétu darit jasu laba?

- Kur jus tagad veletos iet?

Péc jautajuma uzdoSanas, pagaidiet, lai persona atbild.
Nesteidzinietvinu atbildet péciespéjasatrak. Neatkartojiet
uzreiz jautajumu vairakas reizes. Jums iesp€jams tas bus
japarfraze, bet nesteidzieties, dariet to tikai tad, ja esat
parliecinats, ka cietusais nesaprata jautajumu.

Runajiet tada tempa, kads cilvekam Skiet erts. Pieméram,
ja pamanat, ka cietuSais sak uztraukties, skatas apkart vai
izrada panikas pazimes (pieméram, vins/ vina sak elpot
straujak), iespéjams Jus runajat parak atri un vajag
paléninat tempu.

Nemainiet péksnisarunas tematu.

Panemiet regularas pauzes, 1pasi, ja jutat, ka cilveks nespégj
sakoncentréties sarunai, mégina mainit tému vai ka citadi
megina bégt no esosas situacijas.

Ja cilvéks tur kaut ko rokas (bildi, gramatu, rotallietu, auklu,
papira lapu, utt.), neludziet vinam nolikt So lietu nost.
Sadas lietas var palidzet koncentréeties un saglabat mieru
sarezgitas situacijas.

Ja cilvéks izvairas no acu kontakta, nekada veida nemégi-
niet uzspiest acu kontaktu.
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- Respektéjiet cietusa personigo telpu unizvairities nofiziska
kontakta, 1pasi, ja vin/ vina to neuzsak un/ vaiméginano ta
izvairities. Ja fiziskais kontakts ir nepiecieSams, vispirms
bridiniet personu par to mutiski, izskaidrojiet kapéc tas ir
nepiecieSams, un parliecinieties, ka persona neiebilst.

JUsu komunikacijai jabut mierigai, izmantojot Tsus teikumos,
dodot pietiekami daudz laika, lai saprastu informaciju un sniegtu
atbildi. Ja cietusajam ir grutiizteikt savas domas vardos, jus varat
izmantot alternativas komunikacijas metodes - piktogrammas,
fotografijas, ziméjumus, kermena valodu, sejas izteiksi un zestus.

Autiska spektra traucéjumi, UDHS un ieteikumi komunikacijai

Autiska spektra traucejumi butiski ietekme cilveka valodu,
komunikaciju, socialas prasmes, sensoras sistémas un uzvedi-
bu. Manu uztveres un apstrades atskiribu dée| cilvékus ar autiska
spektra traucéjumiem var viegli satraukt izmainas vide vai rutina;
vinivar izjust sapes ar mazaku vai lielaku intensitati, un var nepa-
redzami reagéet uz pieskarienu vai cita veida stimuliem, piemeée-
ram, mirgojosam gaismam vai sirenam.

Citi ar garigo veselibu saistitie stavokli un traucéjumi®

Autiska spektra traucejumi (AST) - attistibas trauceju-
mi, kas noris muza garuma un ietekmeé cilvéka komunice-
Sanu un mijiedarbibu ar citiem cilvekiem un apkartéjo pa-
sauli. Cilveékam ar autiska spektra traucéjumiem ir izteikts

3! Labklajibas ministrija, Metodiskais materials socialajam darbam ar pilngadigam personam ar
gariga rakstura traucéjumiem. 20. Ipp., 23. Ipp.
Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/media/8362/download?attachment
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sensors jutigums - pastiprinata reakcija uz skanu, gaismu,
pieskarienu un garsu. Cilveks ar autiska spektra trauceju-
miem pasauli uztver atskingi. Autiska spektra traucéju-
miem ir raksturigas:

1) socialas mijiedarbibas grutibas, kas izpauzas ka
nespeéja izprast socialos “noteikumus”, uzvedibu un
attiecibas;

2) socialas komunikacijas grutibas - cilvekam grati
saprast un istenot gan verbalo, gan neverbalo
komunikaciju. Pieméram, cilvéks pilniba neizprot
biezi sastopamu zestu, sejas izteiksmju vai balss tonu
nozimi;

3) domasanasrigiditate, kad cilvekam ar autiska spektra
traucéjumiem var buUt izteikti svarigi tureties pie
stingras rutinas un ir griti pameéginat kaut ko jaunu,
pieméram, pameéginat jaunu édienu vai uzvilkt citas
drébes. Siem cilvékiem var bt padzilinata, detalizéta
interese par kadu vienu specifisku lietu, pieméram,
transporta marsrutiem, noteikta veida videospéelem,
astronomiju, u. c.

Autiskais spektrsir |oti plass. Smagakos gadijumos var bt
arl intelektualas attistibas traucejumi. Var bat ari cilveki,
kuri neruna vispar. Sastopami art augstas funkcionalitates
gadijumi, tas nozime, ka ir gandriz neiespéjami redzet, ka
cilvekam ir gruti but noteiktas situacijas, ja vins vaivina par
to mums nestasta.

Uzmanibas deficita un hiperaktivitates sindroms
(UDHS) - izpauzas ar uzmanibas koncentré$anas grati-
bam, paaugstinatu motorisko aktivitati un impulsivitati.
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Cilveksar UDHS biezivien nespéjuzmanigi sekot uzdevu-
mu detalam, ilgstosi koncentréties vai ari pielauj neuzma-
nibas kludas macibu procesa, darba vai citas aktivitates,
pieméram, nepamana detalas, neizlasa uzdevumu lidz
galam. Uzdevumi, kas prasa iedzilinasanos un ir garlaicigi,
Siem cilvékiem ir |oti apgrutinosi. Pieméram, vini nespéj
saglabat koncentraciju sarunu vai lasiSanas laika, nevar
pabeigt istabas kartoSanu, aizmirst, kads bijis darbibas
meérkis, un sak dart kaut ko citu. Tomér vini biezi vien var
pietiekami koncentréties jaunam, interesantam aktivita-
tém, pieméram, interneta izmantosanai, datorspélém, utt.
Daziem uzmanibas nenoturiba var rezultéties arl parme-
riga perfekcionistiska un rigida uzvediba, cilvéks, lai izvai-
rtos no kludam, var téret parak daudz laika uzdevumiem,
kas prasa detalizaciju. Cilvéki ar UDHS biezi izvairas no
darbiem un aktivitatem, kas prasa garigu piepuli, pieme-
ram, atskaiSu gatavoSana, garu anketu aizpildisana. Vini
atliek uzdevumus, atbildésanu uz vestulém, dokumentu
skiroSanu, rekinu maksasanu. Biezi rodas iespaids, ka cil-
veki ar UDHS neklausas, kad ar viniem runa, piemeéram,
izskatas, ka nedzird, ko vinam saka, pat tad, ja nav citu ak-
tualu kairinataju. Sie cilveki biezi zaudé priek$metus un
ikdienas aktivitatés iraizmarsigi, pieméram, aizmirst atbil-
det uz zvaniem, ierasties uz tikSanos.
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Komunicéjot ar cilvékiem ar autiska spektra traucéjumiem,
svarigi atceréties, ka vinu vidu ir cilveki ar pazeminatu intelek-
tu un cilveki ar |oti augstu intelektu, tacu, ta ka Sie traucéjumi
primari ir saistiti ar komunikaciju, tad saskarsme ar Siem cilve-
kiemm mums var $kist, ka vini ir “neaudzinati”, pieméram, séz
ar muguru pret sarunu biedru, partrauc sarunu, neveido acu
kontaktu, runa tiesi, kas dazkart sSkiet nepieklajigi. Cilvékus ar
autiska spektra traucéjumiem var raksturot nepieciesamiba
pabeigt iesakto, tostarp iesakto teikumu, ka ari stereotipis-
kas kustibas, kas var liecinat par to, ka cilvéks ir noraizejies vai
loti laimigs (SUposanas, roku Zesti, dazreiz sevis savainoSana -
roku koSana vai sevis siSana). Cilveki ar autiska spektra trauce-
jumiem var atkartot uzvedibu, ka arivar paradit netipiskas ker-
mena kustibas, pieméram, roku plivindsanu vai $Gposanos. So
uzvedibu var kludaini uztvert ka narkotiku reibuma rezultatu®
vai nepaklausibu policijai. Pieméram, Amerikas Savienotajas
Valstis ir dokumenteti gadijumi, kad policistu nespéja izprast
personas komunikacijas stilu noveda pie personas naves poli-
cista vainas dé| vai izraisija policijas vardarbibu..

Sazinoties ar cilvekiem ar autismu, ir svarigi:

. dot viniem iespeju pabeigt ritualu vai iesakto frazi,
nepartraucot;

- but mierigam, mazak runat;
- bridinat par nakotnes darbibam;

« izmantot vizualo informaciju, tostarp ricibas planus un
instrukcijas ar fotografijam vai ilustracijam.

32 Responding to Persons Experiencing a Mental Health Crisis Model Policy. Pieejams:
https://www.theiacp.org/sites/default/files/2018-08 /MentalllinessBinder2018.pdf

3 Police Brutality: A (Speech) Disability Concern. Pieejams:
https://communicationfirst.org/police-brutality-a-speech-disability-concern/
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5. Sapratigie pielagojumi

Sapratigs pielagojums nozimé veikt visas nepiecieSamas un
atbilstoSas izmainas un korekcijas, ja tas konkreta gadijuma ir
nepiecieSamas un nerada nesamerigu vai nepamatotu slogu, lai
nodroSinatu, ka personas ar invaliditati var istenot savas cilvek-
tiesibas un pamatbrivibas vienlidzigi ar citiem.** Tas nozime veikt
vajadzigas un atbilstoSas izmainas un korekcijas valoda, satura
vai vidé. Savukart, procesuals pielagojums nozimeé veikt visas
nepiecieSamas un atbilstoSas izmainas un korekcijas attieciba
uz tiesas pieejamibu, ja tas konkréta gadijuma ir nepiecieSamas,
lai nodrosSinatu personu ar invaliditati piedaliSanos vienlidzigi ar
citiem. Atskirtba no sapratiga pielagojuma procesualu pielago-
jumu neierobezo jedziens “nesamérigs vai nepamatots slogs”.2®

lespéjamos dazadus pielagojumus varétu apvienot zem
sekojosam kategorijam?*:

Visparejas vides pielagojumi:

izvertet, vai personuintervijas var tikt veiktas majas vide, vai
tieSi otradi - iespéjams, intervijas butu javeic neitrala vide
(ipasi gadijumos, kad majas vide var izraisit traumatiskas
reakcijas);

- izveidot neformalu telpu intervijam policijas iecirkni (ar
értam mébelém, pieejamiem dzerieniem, iespéju izmantot
tualeti, atsevisku ieeju un izeju);

- nodrosinat iespéju tiesas zalés reguléet skanu un gaismu;

- personu pozicionésana intervésanas laika (vai personai ir

34 ANO Konvencijas par personu ar invaliditati tiesibam 2. pants.
3% A/HRC/34/26, 35. punkts.

3¢ Pielagojumu pieméri sagatavoti, balstoties uz materialu “Justice Intermediary Staret Kit”.
Pieejams: http://www.justiceintermediary.org.
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jaséz tiesi pret intervetaju un tuvu vinam, vai ari jaséz ne-
skatoties uz intervétaju; vai persona varétu sédét nevis
stavet; vai citiem cilvékiem nebuUs at|auts intervijas laika
iziet no telpam un parvietoties; vai persona var
sniegt savu liecibu nevis tiesas telpa, bet blakus telpa, ru-
nat, izmantojot Zoom platformu; vai var tiesas zalé izman-
tot ekranu vai aizkaru (ipasi gadijumos, ja iespéjamais upu-
ris liecina pret iespéjamo paridaritaju).

Pielagojumi attieciba uz laiku:

- noskaidrot, vai ir jaievéro konkréets diennakts laiks, kad
persona var tikt aicinata piedalities procesa (pieméram,
ja vina medikamenti iedarbojas visefektivak péc pus-
dienlaika);

- nodroSinat personai papildu partraukumus (piemeéram, ja
personas koncentrésanas spéjas ir zemas);

- izvertét, vai tiesas sédes vajadzétu planot isakas un pus-
dienu partraukumus garakus (ja cilveks atri nogurst);

- paredzet, ka starp tikSanos ar personu jabut vismaz vienas
dienas partraukumu (ja vinam ir nepiecieSams papildu
laiks, lai atjaunotu spékus).

Pielagojumi attieciba uz formas térpiem un personu izskatu

- izvertét, vai policistiem, tiesneSiem vai advokatiem interviju
un tiesas sézu laika vajadzetu valkat neformalaku apgeérbu,
vai tieSi otradi - varbut policijas darbiniekiem, tiesnesiem
vai advokatiem ir jabut loti formali apgéerbtiem, lai persona
saprastu notikuma nopietnibu, situaciju, kur atrodas.

- izvértét, vai intervijas butu javeic ta pasSa dzimuma
personam (pieméram, seksualas vardarbibas gadijumos)
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Pielagojumi attieciba uz atbalsta personu klatbutni:

izvértét, vai procesa ir japiedalas gimenes loceklim vai
draugam/atbalsta specialistam (pieméram, smagas
trauksmes gadijuma);

izvertet un atrast aizvietotaju, kas var piedalities procesa
un sniegt tada paSa veida atbalstu, kadu ieprieks sniedza
personai eso$a atbalsta persona (pieméram, ja atbalsta
persona ir arl iesaistita procesa ka liecinieks).

Valodas pielagojumi

izvertet, vai vajadzetu paléeninat runas tempu, atJaut vairak
pauzes verbalaja komunikacija;

izvertet, vai izmantot vienkarsaku valodu, izvairoties no
juridisku terminulietosanas, ka artizvairoties nometaforam,
frazeologismiem u.c.;

izvértét, vai lietot vienkarsaku gramatiku, izvairoties no
pasiva laika lietosanas, neizmantojot parak daudz nolie-
gumu, nelietojot vardus tagadnes forma traumatisku
notikumu aprakstos, neizmantojot sarezgitas gramatikas
konstrukcijas;

izvertet, vai jautajumi ir javienkarso, pieméram, izvairoties
no jautajumiem ar iebUveétam izvélem (pieméram, jautat
nevis “Kur tu biji - majas vai dienas centra?”, bet “Kur tu
biji?” vai “Vaitu bijimajas?”). Jaatceras, ka daziem cilvékiem
ar GRT var but tendence izvéleties pedejo variantu no
piedavatas izveles. Svarigi ir izvairities no gariem
jautajumiem, neizmantot jautajumus ar ievadfrazem,
pieméram, “Attieciba uz.”, ““Runajot par jisu pagatnes
pieredzi...”.

36



Pielagojumi, kas attiecas uz personas ar GRT runu, lai ta batu
neatkariga:

izvértét, vai personaijalauj runat brivas plusmas rezima, ar
iespéju intervetajam veikt kopsavilkumus péc noteikta
laika;

izvertét, vai jaizmanto zimé&jumi vai cits vizualais materials;
noskaidrot, vai persona var izmantot rakstisku runu, nevis
mutisku;

noskaidrot, vai personai ir japiedava surdotulks, ja vins$
lieto zimju valodu;

noskaidrot, vai persona sazina izmanto alternativas un
augumentativas komunikacijas lidzek|us.

Pielagojumi attieciba uz formuléjumiem, kas apraksta laiku
un attalumu:

izvertet, vai laiks jaformulé nevis stundu un datumu izteik-
smé, bet saistiba ar notikumiem, pieméram, “pirms pus-

dienam”, “skolas laika”;

izvertét, vai attalums butu formuléjams metros un kilo-
metros, bet attieciba pret citiem objektiem “divu maju

=n u

attaluma”, “tris autobusa pieturu attaluma”.

Pielagojumi par lasitprasmes limeni:

izvertet, vai rakstiskos dokumentus var ieprieks sagatavot
viegla valoda, un mutiski parstastit personai, kas tajos ir
rakstits;

izvértét, vai skali nolasito rakstisko zverestu var sagatavot
viegla valoda un cilveks var atkartot tekstu péc otra cilveka,
kas lasa to, nevis lasit pasam;

izvertet, vai rakstisku liecibu var nolasit skali tada atruma,
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kads ir nepiecieSams, lai persona to saprastu, pirms
persona to paraksta.

Pielagojumi attieciba uz uzticamibu un iespéjamo ietekmeé-
jamibu:

izvertét, vai ir jaizmanto vizualais materials un jadod vairak
laika, lai palidzétu personai saprast savas izvéles sekas,
procesa posmus un rezultatus;

izvértét, vai butu jaizmanto vairak atvértie jautajumu neka
slegtie jautajumu ar tikai diviem atbilzu variantiem;

izvertet, vai var izslegt jautajumus, kas beidzas ar “vai ne”,
un jautajumus, kas noved pie noteiktas atbildes;

izvertet, vai var izslegt slegto jautajumu virkni, uz kuriem ir
atbildéts ar vienu un to pasu atbildi (pieméram, “ja“), jo
personam ar noteiktiem traucéjumiem pastav tendence
atbildéet vienadi, ja vin$ pirms tam pastavigi atbildégja “ja”.

Pielagojumi, kas attiecas uz koncentrésanas un uzmanibas
limeni

izvertet, vai jabut vairakiem un garakiem partraukumiem;
izvértét, vai personai var piedavat izmantot dazadas
pretstresa rotallietas, ja vinai ir grati fokuseties;

izvértet, vai personai var piedavat papiru un pildspalvuy, lai
ta varetu pazimet;

izvertet, vai personai var izveidot procesa solu sarakstu, lai
vin§ varétu “atzimet” izpilditos solus;

izvertet, vai persona var ierasties uz tiesu tikai svarigakajas
dalas, un personas parstavis varétu paskaidrot, kas notika
tiesa, kad persona nebija klat.
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6. Alternativa un augumentativa komunikacija

Cilveki ar intelektualas attistibas traucejumiem, ka ari cilve-
ki ar citiem GRT, piemeéram, autiska spektra traucejumiem, |oti
biezi nesazinas verbali. Tapéc ir svarigi zinat, ka eksisté specialas
komunikacijas sistemas, kas tiek izmantotas, lai atbalstitu cilve-
kus ar sazinas un valodas grutibam. Alternativa komunikacija ir
valodu aizstajosa komunikacija, ko izmanto sazina ar personam,
kas neruna, vai kuru runa nav saprotama. Savukart augumenta-
tiva komunikacija ir valodu papildinosa komunikacija un to iz-
manto, lai atvieglotu komunikacijas procesu ar personam, kamir
neskaidra vai neplUstoSa runa.

Alternativa un augumentativa komunikacija ietver dazadas
simbolu sistemas (grafiskas sistemas, pieméram, attélus, zime-
jumus, piktogrammas, vardus vai burtus; mimiku; zestus un da-
zadas paligierices (t.sk. maksligas runas komunikatorus, datorus,
planSetdatorus ar Tpasam programmam). Dazi cilveéki izmanto
sazinas de|us vai sazinas gramatas ar piktogrammam, kuras vini
izmanto visbiezak, un ir svarigi but gataviem, ka dazi cilveki var
nakt ar savam piktogrammu gramatam vaiiericém, un but atver-
tiem $ada veida sazinai.*’

Viens no plasak izmantotajiem alternativas komunikacijas
veidiem ir piktogrammas. Piktogramma ir simbols, kas izsaka
nozimi, izmantojot ta lidzibu ar fizisku objektu. Piktogrammas
tiek izmantotas, lai attélotu un vienkarSotu datus, jedzienus
un objektus. Piktografiskas sistémas tiek piemerotas ari cilve-
kiem, kuri vecuma vai traucéjumu dé| ir analfabeti. Tas pieda-
va atbalstu, sakot no |oti vienkar$a limena lidz loti sarezgitam
komunikacijas [imenim. Visplasak izmantotas piktogrammas ir
PECS (Attélu apmainas komunikacijas sistema3®) un ARASAAC

37 Audiologopédu asociacijas materiali. Pieejams: https://audiologopedi.lv/alternativa-komunikacija/
38 https://pecsusa.com/pecs/
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(AragonieSu augmentalas un alternativas komunikacijas
centrs), kas ir brivi pieejama centra majas lapa®.

Piemeéram, pirms sarunas var izdrukat standarta piktogram-
mas vai zim&jumus, kuras attélotas visbiezak sastopamas si-
tuacijas. Tas var ietvert atbildes uz biezak sastopamajiem jau-
tajumiem. Pieméram, jautajot “Cik cilveki Jums uzbruka?”
inspektors var paradit divas (vai vairakas) bildes, vienu ar vienu
siluetu un otru ar vairakiem siluetiem (apzimé cilveku grupu), un
IGgt cietuSajam noradit atbildi. Cits piemeérs varetu buat “Vai tas
bija virietis vai sieviete?”, dodot iespéju cietusajam izvéléties no
atbilstosam bildem vai simboliem.

Protams, ieprieks minétie piemeéri ir |oti vienkarsi. Tomér, ne-
mot vera personas spé€jas un vajadzibas, Sis metodes strada ari
daudz sarezgitakas intervijas.

7. Rakstiskas informacijas
sniegsana un viegla valoda

Personam ar intelektualas attistibas traucéjumiem varétu
bUt grati lasit, rakstit, vai skaitit, vai ari vini var but analfabéeti.
Rakstisko informaciju vélams sniegt liela fontu izméra, izman-
tojot Tsus, vienkarsus teikumus un izvairoties no tehniska zar-
gona. ldeala varianta tekstam butu jabut sagatavotam vieglaja
valoda. Visa rakstiska informacija, pat ja ta ir rakstita vieglaja
valoda, jaizskaidro ari mutiski, ja nepiecieSams, parfrazéjot tei-
kumus un ludzot cilvekam atkartot, kas vinam tika pateikts, lai
parliecinatos, ka persona tieSam visu ir sapratusi.

37 https://arasaac.org/
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Vieglavalodairviens noizplatitakajiem veidiem, kas palidz ko-
municét ar personam ar dazadiem GRT, t.sk. cilvekiem ar intelek-
tualas attistibas traucéjumiem, un citiem trauc&jumiem (tostarp
UDHS, autismu, Aspergera sindromu un Tureta sindromu), dis-
leksiju, afaziju, ka art macisanas un rakstpratibas traucéjumiem?°,

Viegla valoda ir literaras valodas forma, kas palidz padarit
tekstu vieglak izprotamu, lai bltu iespéjams efektivak komu-
nicet ar cilvéekiem ar kognitiviem vai sensoriem traucéjumiem.
IzSkir vieglo valodu un vienkarSo valodu. Vienkarsas valodas
meérKkis ir padarit tekstu vieglak lasamu?, savukart vieglas valo-
das merkis ir padarit tekstu vieglak izprotamu.

Vieglaja valoda iesp&jams veidot tris veidu jeb [imenu tekstus*:

1) 1. imena tekstos dominé ilustracijas (ziméjumi vai fotoattéli).
To uzdevums ir paskaidrot rakstito tekstu, kuru veido Tsi
(vidéji no pieciem vardiem), loti vienkarsi teikumi bez
paligteikumiem. Teksta netiek izmantotas metaforas,
frazeologismi, poétismi, u.c. teélainas izteiksmes lidzekli; Sie
teksti ir vairak paredzéti cilvékiem ar loti smagam lasiSanas
gratibam un/vai zemam valodas prasmém, kuriem
nepiecieSama iespé&jami viegli uztverama valoda.

2) 2. limena tekstus veido vienkarsi teikumi bez paligteikumiem.
Lidzigi ka pirma limena tekstos, tiek izmantotas ilustracijas
(zimejumi vai fotoatteli), lai paskaidrotu teksta ietverto
galveno domu vai darbibu. Tapat ka pirma [imena tekstos,
netiek izmantoti valodas télainas izteiksmes lidzekli; tomeér
Saja [imeni varétu but iek|lautas papildu detalas, ka ari témas
varétu but sarezgitakas; 2. [imena tekstiir piemeéeroti personam

49Viegla valoda. Rokasgramata, LU, Akadémiskais apgads, 2022.. Pieejams:
https://www.apgads.lu.lv/fileadmin/user_upload/lu_portal/apgads/PDF /Viegla_valoda/
Viegla_valodarokasgramata.pdf, 10. Ipp.

41 Tekstu vieglak lasamu padara, tekstu sastrukturéjot, izmantojot vieglak uztveramus fontus
un burtu lielumu, tacu saturiski teksts netiek parveidots vai vienkarsots.
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ar vidéji smagam lasiSanas grutibam (spé€j lasit pasi) un/vai ne
parak labam valodas prasmém, kuriem nepiecieSama viegli
uztverama valoda.

3) 3.Imenatekstostiekizmantotividéjigariteikumi.Irpielaujama
paligteikumu veidosSana, neizmantojot sarezgitas teikuma
konstrukcijas. 3. [imena tekstu témas varéetu bat loti dazadas,
saturu veido secigs domas izklasts, ieverojot hronologiju un
darbibas logiku. Sarezgitie vardi un metaforas, frazeologismi,
poéetismitiekizmantotireti un tiek paskaidroti. 3. imena teksti
ir piemeéroti personam ar nelielam lasiSanas grutibam un/vai
nepilnigam valodas prasmém.

Rakstot vai parveidojot tekstu vieglaja valoda, ieteicams ieverot
sekojoSus pamatprincipus:

N

rakstiet konkréti, neizmantojot abstraktu, telainu valodu;

rakstiet tekstu logiska seciba;

3. tekstaizmantojiet tikai dazus telus, bez garaievada par
katru no tiem;

4. rakstiet partieSam un vienkarsam darbibam, neizman-

tojot garus vai sarezgitus paskaidrojumus;

5. neizmantojiet metaforas;

6. rakstot tekstu, ievérojiet principu - viena rinda - viens
teikums;

7. izvairieties no sarezgitiem vardiem vai ari paskaidrojiet tos;

8. saciet teikumu ar vissvarigako;

9. neizmantojiet darbibas vardu cieSamo kartu;

10. nelietojiet nolieguma formas (péc iespé€jas rakstiet

apgalvojuma forma);
11. izvairieties no skaitliem vai arT paskaidrojiet tos.*?

4 Vieglas valodas pamatprincipi sagatavoti péc Vieglas valodas agentdras macibu materialiem.
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Vieglas valodas tekstu noforméjot, ieteicams:

©No ;A

tekstu sadalit blokos ar ierobeZotu rindu skaitu - bloka
8 -12rindas;

vienu teikumu raksta viena rinda. Teikums beidzas bridi,
kad runa iestajas dabiska pauze;

izvairities no krasaina fona un Srifta, ievérot pietiekamu
kontrastu starp ilustracijam un tekstu;

nolidzinat tekstu péc kreisas malas;

izmantot fontus: Arial, Verdana, Calibri;

izmantot ne mazakus fontus ka 14;

izvairities no teksta slipinajumiem vai pasvitrojumiem;

ja kaut kas jaizcel, var izcelt treknraksta.
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Labas prakses piemers

Tiesu pieejamibas starpnieks

Tiesu pieejamibas (Justice Intermediaries) starpnieks pilda tikai
padomdeveéja funkcijas un var sniegt padomu par to, kada veida
pielagojumi butu janodrosina personai. Tomér lemumu par pie-
lagojumu nodrosinasanu pienem tiesibsargajosas iestades amat-
persona (pieméram, izmekl&tajs, tiesnesis). Sadi starpnieki (gan
daudzviet pasaule, pieméram, Kanada, ASV (Vermonta), Lielbri-
tanija (Anglija un Velsa), Izra€la, Meksika, Spanija un Jaunzelandé.

Izraelas piemérs

Tiesu pieejamibas starpnieku darbu nodrosSina lzraélas
sabiedriska organizacija “Bizchut”. Starpniekiem ir batis-
ka loma, lai garantétu, ka personas ar GRT var vienlidzigi
piedalities tiesa.

Sie specialisti palidz personam ar GRT pastastit savu noti-
kuma versiju, nevirzot un neietekméjot Sis versijas saturu,
ka ari palidz saprast valodu, saskarsmi un vidi (fizisko un
socialo), kura personas ar GRT atrodas.

Tiesu pieejamibas starpnieku atbalsts tiek sniegts tikai
tad, kad tas ir nepiecieSams, neatkarigi no ta, vai persona
ar invaliditati ir sGdzibas iesniedzéjs, liecinieks, aizdomas
turétais, apsudzetais vai cita persona, kas izmanto tiesibu
aizsardzibas sistéemu, un jebkura situacija, kas ir saistita ar
tiesibu aizsardzibas sistemu, pieméram, pirmas saskars-
mes ar policiju laika vai aizturésanas laika, sazinoties ar
advokatu, pirmstiesas izmeklésanas laika, liecibu sniegsa-
nas, soda noteiksanas un soda izciesanas laika.
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Atbalsts tiek sniegts tikai ar personas ar invaliditati piekri-
Sanu, kas tiek ieguta informeta veida katra procesa pos-
ma. Starpnieku darbs ari jaapstiprina attiecigajam amat-
personam. Starpnieki vienmer ir neitrali un nekad nepauz
savu viedokli attieciba uz personas ar invaliditati uztica-
mibu. Starpnieki izmanto péc iespéjas mazak direktivus
pielagojumus valoda un komunikacija (kas nozime, ka
bUtu jaizmanto tie pielagojumi, kas mazak ierobezo vardu
krajumu vai simbolus, nemot véra personas spéju sazina-
ties). Starpniekiem ari jaizvairas no iejaukSanas personas
versijas par notikumiem satura, nedrikst to mainit vai la-
bot, ka ari nedrikst apspriest izmekléjamo notikumu ar
personu ar GRT bez amatpersonas klatbutnes. Starpnie-
ki arl nebalsta savus spriedumus uz formalo izvertéjumu,
diagnozi, vai slimibas vésturi, kas nav saistita ar procesu
- starpnieka galvenais merkis ir palidzét personai izstastit
savu stasta pusi.*

44 https://www.bizchut.org.il/single-post/access-to-justice-intermediaries-role-and-basic-
operating-principles
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Noderigi resursi

. Inga Zarde, Padomi saskarsme, komunikacija un sadzive ar
cilvékiem ar dazadam psihiskam saslimSanam, izdevis:
Slimibu profilakses un kontroles centrs,
https://www.spkc.gov.lv/Ilv/media/17030/download

. Janis BuSs, Kristine Dudina, Sandra Mikelsone-Slava,
Komunikacijas prasmju pilnveide darba ar personam ar
psihiskiem, uzvedibas un nervu sistémas attistibas
traucéjumiem, https://www.talakizglitiba.lv/sites/default/
files/202008/65_Komunikacijas%20prasmes_galaversija.pdf

. Inga Zarde, Psihiskas saslimSanas, to pazimes, diagnostika
un arstésanas metodes, izdevis: Slimibu profilakses un
kontroles centrs, https://www.spkc.gov.lv/lv/psihiskas-
veselibas-veicinasana/buklets_psihiskas_saslims1.pdf

. Timekla vietne - http://www.nenoversies.lv

. Informativie materiali par psihisko veselibu, pasnavibu
noversanu, ieteikumisaskarsmei-https://www.spkc.gov.lv/
lv/informativi-izdevumi-psihiska-veseliba

. D.Anc¢a, |. Karapetjana, T.Knapa, D.Liepa, |.Melnika,
E.Pi¢ukane, V.Polinska, G.Rozina, “Viegla valodas.
Rokasgramata“, LU Akadémiskais apgads, 2022., pieejama:
https://www.apgads.lu.lv/fileadmin/user_upload/lu_
portal/apgads/PDF/Viegla_valoda/Viegla_valoda-rokas
gramata.pdf

. Vieglas valodas l[imenu detalizeti apraksti - https://www.lu.
lv/fileadmin/user_upload/LU.LV/Apaksvietnes/Projekti/
perlsi/LIMENU_APRAKSTS_VIEGLAS_VALODAS_TEKSTU_
VEIDOTAJIEM_2021_.2022.pdf
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8. Fotoattélu datubaze izmantoSanai vieglas valodas tekstu
veidoSanai,pieejama:https://www.lu.lv/en/perlsi/io-latvia/
multi-language-oer/

9. Piktogrammas - pieejamas: Latvijas Autisma apvienibas
majaslapa-http://www.autisms.lv/materiali/piktogrammas-
pozitivai-uzvedibai/

10. Latvijas TiesneSu macibu centrs, invalidu un vinu draugu
apvieniba “Apeirons”, Tiesu standarts - rokasgramata, kad
procesa piedalas cilveks arinvaliditati, https:/www.ltmc.lv/
publikacijas/

11. ANO Starptautiskie principus un pamatnostadnes par
tiesas pieejamibu personam ar invaliditati, pieejami:
https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/
international-principles-and-guidelines-access-
justice-persons- disabilities-geneva-august-2020

a7



