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Inese Kalvane

Sabiedribas integracijas fonda direktore

Astonu gadu laika Sabiedribas integracijas fonda istenotie
“Skatu Punkti” ir palidzejusi darba devéjiem un darba
némejiem ne vien iepazit un izprast atskirigo, bet ari saskatit
dazadibas spéku un potencialu darba vidé. Diemzél joprojam
sabiedriba pastav aizspriedumi un ieradumi, kas kavé
ieklaujoSas kultUras attistibu. Tapécjoipasinozimigairiespéja
profesionalu ekspertu vadiba apgut praktiskas prasmes
dazadibas vadiba un gut jaunu skatijumu uz ieklaujosas
vides veidoSanu. Esmu gandarita, ka “Skatu Punktus” jau
absolvéjusi vairak neka 1300 dalibnieki no uznémumiem,
valsts un pasvaldibu iestadém, ka ari nevalstiska sektora
visa Latvija. Vini Sodien uz pasauli spéj raudzities atvertak un
redzet iespéjas tur, kur ieprieks bija robezas. Aicinu ikvienu
izmantot vietni www.dazadiba.lv ka celvedi dazadibas
jautajumos un soli tuvak ieklaujoSakai sabiedribai.

Janis Gredzens

Organizaciju attistibas centra “Spring Valley” izpilddirektors

Mlsdienu globalaja pasaulé pievienoto vertibu ikvienai
organizacijai sniedz darbinieki, bet tieSi dazadibai atvertakie
darba devéji var sekmigak piesaistit izcilakos talantus. Jo
plasaka un daudzveidigaka grupa, no kuras atlasit nakotnes
vaditajus, jo lielaka iespéja ir atrast paSus labakos. Savukart
dazadibas vadiba ir izSkiroSi svarigs faktors, lai organizacija
spéetu pielagoties strauji mainigaja globala tirgus vide. Peti-
jumi apliecina, ka darbinieki ar dazadu pieredzi un attieksmi
spéj efektivak reagét uz dazado klientu vajadzibam, rast
inovativus risinajumus, tadejadi paaugstinot produktivitati
un efektivitati.



Dace Helmane

Sustinere Latvija vaditaja

Laika, kad Latvijas uznéméji turpina saskarties ar darba-
spéka trukumu teju visas nozarés, tikai dala no viniem ir
gatavi skatities talak par kandidatu profesionalo prasmiju
izvértéSanu. Cilvéki ar invaliditati, imigranti, vecaki ar maziem
bérniem un citi bieZi joprojam sastopas ar aizspriedumiem
un diskriminaciju darba tirgu.

Ikdiena parliecinos, ka Latvija ir daudz atbildigu un progresivu
darba deveju. Tomér joprojam redzams, ka tikai neliela dala
uznémumu patiesi doma ilgtermina — pielagojas parmainam,
parskata stereotipus, analizé nakotnes tendences un iegulda

gan nozares attistiba, gan cilvékos. Vienlaikus gan globala,
gan vietéja pieredze neparprotami apliecina, ka dazadibas
un ieklauSanas veicinasana ne tikai paplasina darbinieku
piesaistes iespéjas, bet ari uzlabo uznémumu finansu rezul-
tatus un spéju radosi risinat problémas.

Budama viena no macibu programmas “Skatu Punkti” pa-
sniedzéjam, esmu parliecinajusies, ka stereotipi un aiz-
spriedumi nav noturigi un tos var mazinat, izglitojot, radot
iespéju iepazit citado un ieraudzit véertibu dazadiba. Més
bieZi pienemam lémumus, balstoties uz nepamatotiem
pienémumiem, tacu nedrikstam laut tiem traucét mums
pienemt atbilstoSakos darbiniekus, veidot stipras komandas
un iegut uzticamus klientus.



VADLINIJU MERKIS

Sis vadlinijas ir izstradatas macibu programmas “Skatu
Punkti” ietvaros ar mérki atbalstit programmas dalibniekus
un citus interesentus ari péc macibu cikla nosléguma. Tas
veidotas ka praktisks resurss, kas palidz uzturét un talak
attistit macibu procesa gutas atzinas, stiprinot programmas
ilgtermina ietekmi un nodroSinot viegli pieejamu un
saprotamu informaciju turpmakai izmantoSanai.

Materiala apkopoti pasniedzéju sagatavotie dati, pieredzes
stasti, iedvesmojosi pieméri, ka art noderigi avoti un resursi.
Vadliniju saturs atspogulo “Skatu Punkti” programmas
daudzveidigo un starpdisciplinaro raksturu, ietverot gan
teorijas izklastu, gan praktiskas metodes, kuras pielagotas
dazadu auditoriju vajadzibam.

Vadlinijas kalpo ka atbalsts ikvienam, kur$ vélas veidot
ieklaujoSu darba vidi un meérktiecigas parmainas sava
darbibasjoma—uznémumos, pasvaldibas, izglitibasiestades,
nevalstiskaja sektora vai citur. Ceram, ka tas mudinas uz
turpmaku sadarbibu un ricibu, balstoties uz programma
veidoto pieredzi un vértibam.



DARBA VIDES RAKSTUROJUMS

Lai gan tiesibu akti Latvija aizliedz diskriminaciju, realitaté
daudzi cilveki joprojam piedzivo nevienlidzigu attieksmi gan
darba vidé, gan sabiedriba kopuma. Cels uz ieklaujosu darba
kultGru ir izaicingjumu pilns — to apliecina gan statistikas
dati, gan cilvéku personiga pieredze.

Vel pavisam nesen aptuveni 40% Latvijas iedzivotaju no-
radija, ka ir saskaruSies ar diskriminaciju. Latvija visbiezak
diskriminacija tiek piedzivota vecuma, invaliditates, etniskas
piederibas un dzimuma dél*.

Ta vieta, lai sagaiditu atbalstu no darba devéjiem vai sabied-
ribas, daudzi diskriminacijas riskam paklautie cilveki ir iema-
cijuSies pielagoties. Nereti vini izvélas slept savu identitati
vai pasi meklé risinajumus fiziskajiem un emocionalajiem
SkérsSliem, pieméram, slépjot savu vecumu vai seksualo
orientaciju darba pieteikumos.

Savukart darba deveéji ka butiskakos Skerslus dazadibas un
ieklauSanas veicinaSanai min aizspriedumus un stereotipus
(20%), finansialo resursu trikumu (17%), ka ari nepietie-
kamu izpratni (13%)**.

Péetijumu dati skaidri iezimé nepiecieSamibu péc ilgtermina
parmainam darba vidé — gan tiesiska reguléjuma limeni, gan
ikdienas prakseé. Lai veidotu vidi, kura ikviens jatas pienemts,
novértéts un motivéts, ir batiski mazinat aizspriedumus
un stiprinat izpratni par to, ka ieklaujosa kulttra veicina
organizacijas attistibu un noturibu.

Svariga loma ieklaujoSas darba vides izveidé ir paSas
organizacijas brieduma limenim attieciba uz atbildigu un
ilgtspéjigu vadibu. Tomér gan Latvijas, gan starptautiskie
pétijumi liecina, ka ievérojama dala darba deveju vel arvien
atrodas sakotnéja attistibas fazé, fokusejoties galvenokart
uz tiesibu aktu prasibu izpildi, nevis uz proaktivu ricibu un
kultGras mainu.

Aicinam noskatities vebinaru

"TeklaujoSa darba vide — konkurétspéjas faktors"

* Labklajibas ministrija, SIA Bergs Research.
Pétijums “Sabiedriskas domas aptauja par sabiedribas izpratni par
diskriminacijas aspektiem”, 2022.

** Sabiedribas integracijas fonds. Dazadibas kompass 2023.


https://www.lm.gov.lv/lv/media/22110/download?attachment

https://www.dazadiba.lv/resources/dazadibas-kompass-2023/
https://www.dazadiba.lv/resources/vebinars-ieklaujosa-darba-vide-konkuretspejas-faktors/

KAS IR DAZADIBAS VADIBA?

Dazadiba parasti saistas ar cilveku dzimumu, etnisko iz-
celsmi, tomér tas ir kas vairak. Dazadiba ietver ne tikai
minétos iek8éjas dimensijas aspektus (4 dazadibas limeni
jeb personibas dimensijas), kurus cilvekam faktiski nav
iespéja mainit, bet ari aréjos aspektus, pieméram, iena-
kumu limeni, briva laika paradumus, un lomu organizacija
jeb darba vieta — darba pienakumus, amatu vai darba stazu.

Ir svarigi saprast, vai un ka Sis dazadas dimensijas ietekmé
sniegumu, motivaciju, panakumus un sadarbibu ar citiem. Ja
kaut kas traucé §im atSkiribam izpausties, ir svarigi to apzinat
un noverst.

Dazadiba, taisnigums,

ieklauSana un piederiba (Diversity,
Equity, Inclusion and Belonging — DEIB)
jeb ieklaujosa darba vide. Vienlidzigu
iespéju nodroSinasana un dazadibas
potenciala izmantoSana ir vitali svariga
gan privata, gan publiska sektora
organizacijam, kuras vélas uzlabot
savu izaugsmi, ilgtspéju, reputaciju,
konkurétspéju un inovaciju potencialu.

Dazadibas vadiba
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PERSONIBAS DIMENSIJAS

Avots: 4 dazadibas limeni saskana ar Gardenswartz,
L., Rowe, A. (2003): Diverse Teams at Work.
Society for Human Resource Management.




Dazadibas vadiba

DAZADIBA NAV TIKAI TAS, KO MES REDZAM

Lai arm vecums, dzimums, etniska piederiba vai fiziskas spéjas var but viegli pamanamas, lielako dalu cilveku iezimju, pieméram,
vertibas, uzskatus, attieksmes, dzives pieredzi, nav iespéjams ieraudzit uzreiz . TieSi Sie sléptie aspekti vishiezak ietekmé komunikaciju,
sadarbibu, uztveri un piederibas sajutu darba vieta.

Aisberga modelis atgadina, ka redzamais veido tikai nelielu personibas dalu.
Lai veidotu patiesi ieklaujoSu darba vidi, ir jacen8as izprast un nemt véra visas cilvéku iezimes — ari tas, kas nav uzreiz pamanamas.
Nakamaja lapa ir apkopoti pieci butiski soli, kas palidzés to istenot prakse.

Tas ko Darba intervija kandidate
redzam neuztur acu kontaktu.
Vai tas nozime parliecibas trukumu?

Ne vienmeér.

DaZas kultlras acu kontakts tiek
uzskatits par necienas izpausmi.
Aisberga modelis atgadina, ka nedrikst
izdarit pienémumus tikai péc redzama.




Dazadibas vadiba

Apzinaties Nemt véra ikdienas procesos

® Ne visas cilvéku iezimes, sp€jas ir redzamas. ® Komandas komplektésana domat ari

e Ikvienam ir sava pieredze, viedoklis, parliecibas. par atskirigajiem skatupunktiem.

® NovertéSanas un attistibas sarunas pievérst
uzmanibu tam, ka cilvéka véertibas saskan ar
komandas kopé&jiem mérkiem.
Neizdarit spriedumus

péc aréjam iezimeém

® Pieméram, ari introverti darbinieki var but loti Veicinat vadibas izpratni par
kompetenti lideri. neredzamajam iezimém
® Tkvienam ir sava pieredze, viedoklis, parliecibas. ® Piedavat macibas par kultlras atskiribam,
neapzinato aizspriedumu atpaziSanu un
ietekmi.

Veidot drosu vidi, kur nav jaslépjas

® Atvertiba un cienpilna komunikacija veicina
uzticibu un gatavibu dalities.

42% respondentu Latvija ir apsvérusi darba vietas mainu taisnigu izaugsmes iespéju trikuma
un nepietiekami ieklaujoSas darba vides dél.

Avots: Baltijas cilvékkapitala un darba vides aptauja 2025.



https://www.pwc.com/lv/lv/news/pwc-cilvekkapitala-aptauja.html
https://www.pwc.com/lv/lv/news/pwc-cilvekkapitala-aptauja.html

Dazadibas vadiba

IEGUVUMI DARBA DEVEJIEM

Pasaulé jau sen ir apzinats, ka dazadibas vadiba un ieklaujoSa darba vide sniedz virkni ekonomisku ieguvumu, tai skaita, palidz piesaistit
un noturét talantus, sekmé inovacijas un paaugstina produktivitati. Ipasi bltiski tas ir Sobrid, kad panakumu atslégas ir radoSums un
elastiba, spéja pielagoties dazadajam klientu vajadzibam.

Daudzveidigas komandas 87% gadijumu pienem Lielaks lidzsvars starp sievieSu un virieSu parstavibu
labakus darba lémumus. IeklaujoSa vide palidz darba tirgli dazadas nozarés veicinatu rado$umu
pilnvértigi izmantot jau esoSo dzimumu, vecuma un inovacijas, palidzéetu risinat talantu un prasmju
un geografisko dazadibu komanda, uzlabojot lé- trikumu, ka arl mazinatu darba samaksas atskiribas
mumu kvalitati un veicinot uznémuma attistibu* tehnologisko un demografisko parmainu laika.**
Cilveki, kas prot vairakas valodas, biezi izcelas Kad cilvéki jatas piederigi, vinu iesaiste darba ir
ar spéju pielagoties un risinat sarezgitas starp- divreiz lielaka. 5ada darba vidé darbinieku mainiba
personu situacijas. Sadas prasmes veicina elas- var samazinaties pat par 50%, bet slimibas dienu
tigas un ieklaujoSas darba vides attistibu, ka ari skaits — par 75%. ****

palidz komandai rast radoSus risinajumus un

- . saskatit jaunas iespéjas.***

Dazadiba balstitas komandas spéj veiksmigak rast risinajumus problémam un demonstré augstaku kritiskas domasanas limeni —
precizak izverté faktus — apSauba un parbauda viens otra viedokli, nepalaujas “grupas spiedienam”. Vienlaicigi efektiva dazadibas
vadiba palidz veidot pievilciga darba deveja télu, kas palidz ne tikai piesaistit un noturét specialistus, bet ari ietaupit laiku un naudu.

* EURES. Fostering more inclusive workplaces, 2024. *** EURES. Unlock the power of a multilingual workforce, 2023.

** Pasaules ekonomikas forums. **** Harward Business Review. 9
Globalais dzimumu lidztiesibas zinojums 2025. Inclusive Workplaces Start with Inclusive Leaders, 2022.


https://eures.europa.eu/fostering-more-inclusive-workplaces-2024-10-17_en
https://eures.europa.eu/unlock-power-multilingual-workforce-2023-06-30_en
https://www.weforum.org/publications/global-gender-gap-report-2025/
https://hbr.org/sponsored/2022/06/inclusive-workplaces-start-with-inclusive-leaders

KAS IR DISKRIMINACIJA?

Lidztiesibas un diskriminacijas nover-
Sanas tiesibas ir balstitas uz Aristotela
paradigmu. Ta nosaka, ka lidzigas situa-
cijas ir jaizturas lidzigi, bet atSkirigas
atskirigi, saméra ar o situaciju atskiribu.

Tiesa diskriminacija —

Dazadibas vadiba

Pieméram, nevienlidziga attieksme bls gadijuma, ja
darba devéjs nosaka darbiniekam mazaku darba algu
neka vina kolégiem tikai dzimuma deél, jo dzimums
nav objektivs kritérijs atSkirigai attieksmei (mazakas
darba alga noteiksanai). Saja gadijuma tiktu parkapts
pienakums pret personam vienadas situacijas izturé-
ties vienadi.

situacija gadijuma, kur pret personu izturas sliktak diskriminacijas aizlieguma pazimes dél
neka izturas, izturéjas vai varétu izturéties pret personu, kas atrodas salidzinama situacija
(pieméram, dzimuma, vecuma, etniskas izcelsmes u.c.).

Netiesa diskriminacija -

situacija, kur neitrals noteikums, kritérijs vai prakse rada, ir radijis vai varétu radit mazak
labvéligu attieksmi pret personu vai personu grupu, kurai piemit kada no diskriminacijas

aizlieguma pazimem.
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Dazadibas vadiba

DAZADIBAS VADIBA SOLI PA SOLIM

Principi un politikas ir svarigi, tomér

tas vien nepalidz nodroSinat atvértu, Datu ® Darbinieku demografiskie dati
dazadu un ieklaujosu darba kolektivu un r e Darbinieku aptaujas, dazadibas uztvere
darba vidi. Apzinati izmantojot dazadibu, CUEPAS ® Problému identificéSana

organizacija attistas. Pamatu ieklaujosai

darba videi veido vienlidziga attieksme,

un ir batiski, lai darba devéji apzinas, ka

® NepiecieS8amo izmainu identificéSana,
pieméram, politikas, principos

to nodroSina nevis vienada attieksme Stratégijas

pret visiem, bet gan pielagoSanas katra c -
izstrade , i oy

individa atSkirigajai situacijai. Uzmanibas ® Biznesa mérku definésana

centra ir ieklauSana, abpuséja ciena un

iesp€ju vienlidziba. To iespéjams sa-

sniegt, nodroSinot ieklaujoSu vidi, vien-

® Vadibas atbalsts
lidzigas |e:-spejas |e_gut. darbu, iesaisti Iniciativas - Varraides e
[Emumu pienemsana, gimenes un darba ieviefana e Ricibas plana izstrade
lidzsvaru un citus aspektus. I e
- . e Komunikacija par iniciativam
Seit apkopoti ieteikumi un papildu ® Mérijumu veikSana, komunikacija par
materiali par dazadibas vadibas Novertesana rezultatiem
principiem un soliem. e Iniciativu parskatiSana, pilnveide
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https://www.dazadiba.lv/dazadibas-vadiba-un-ieviesana/celvedis/

Dazadibas vadiba

DAZADIBAS VADIBAS IEVIESANAS PLANS

Dazadibas vadibas process norit lidzigi ka jebkuru citu parmainu ievieSana organizacija. Ta sastav no mérka noteikSanas, kam seko
situacijas un pieejamo resursu apzinasana, tad tiek izstradats ricibas plans un nodroSinata ieviesto izmainu regulara izvértésana,
pielagoSana un ilgtspéja.

K& paraugu iespéjams izmantot S0 macibu programmas “Skatu Punkti” pasniedzéju piedavato planu, kas ietver galvenos solus un
aktivitates, ka ari jautajumus, kas palidzés definét gan mérkus, gan veicamos pasakumus.

IEVIESANAS PLANA SOLI NOVEROJUMI, ANALIZE, AKTIVITATES

Ko velamies ® Ka organizacija izskatas dazadibas konteksta?

sasniegt? ® Kuri dati raisa jautajumus?
® Ka tie varétu ietekmét organizaciju Sobrid vai nakotne?
® Ka dazadibas vadibas ievieSana var palidzét organizacijai vai tas struktlrvienibai?
® Kads butu merkis?

® Defingjiet vienu vai vairakus skaidri formulétus un izmeramus mérkus, noradot konkrétu terminu
to sasniegSanai. Ko gribat panakt dazadibas joma konkrétaja organizacija? Ka zinasiet, ka mérkis
sasniegts?

e Kontroljautajums — Ka izvirzitais mérkis dazadibas joma risinas organizacijas izaicinajumus?

12



Dazadibas vadiba

IEVIESANAS PLANA SOLI NOVEROJUMI, ANALIZE, AKTIVITATES

Cik gatavi ® Tevaciet datus par pasreizéjo situaciju, pieméram, analizéjot esoSos aptauju datus, statistiku vai
esam $obrid? organizéjot papildu aktivitates, pieméram, intervijas, fokusgrupas:

- Ko cilvéki doma, kados pienémumos dzivo?
- Kadas ir zinaSanas, prasmes?

- Ka notiek konkrétie procesi?

Aicinam noskatities vebinaru "Ka mérit dazadibu organizacija?"

® Izpeétiet citu organizaciju pieredzi, labo praksi. Salidziniet ar savu organizaciju, izdariet
secinajumus un rodiet iedvesmu uzlabojumiem.

- . Ricibas pléns ® Defingjiet aktivitates, kas palidzés sasniegt izvirzitos mérkus — ne tikai ko darit, bet ari ka to darit.

® Pielagojiet aktivitates konkrétajam kontekstam un nemiet véra atSkirigas vajadzibas. Pieméram,
tas, kas palidz veicinat dzimumu lidztiesibu, var nebut piemérots cilvékiem ar funkcionaliem
traucéjumiem.

® Iegustiet vadibas/darbinieku atbalstu aktivitatém.

Aicinam noskatities vebinaru "DaZadibas vadibas stratégijas izstrade un ieviesana"
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https://www.dazadiba.lv/resources/vebinars-ka-merit-dazadibu-organizacija/
https://www.dazadiba.lv/resources/vebinars-dazadibas-vadibas-strategijas-izstrade-un-ieviesana/

Dazadibas vadiba

IEVIESANAS PLANA SOLI NOVEROJUMI, ANALIZE, AKTIVITATES

Ka mes ® Vienojieties par athildigajiem katras aktivitates istenoSanai.
é 1sim? cpe e - . . . ~ .. [ _
so vadisim? ® Identificéjiet, kadi papildu resursi vai atbalsts no citiem kolégiem/struktirvienibam bus
nepiecieSams.

e Izstradajiet detalizétu planu: laika grafiku, komunikacijas un macibu aktivitates.

® Uzraugiet ievieSanas procesu un, ja nepiecieSams, veiciet korekcijas.

Aicinam noskatities vebinaru "Dazadibas aspekti ilgtspéjas parskata — kas janem véera?"

Ka meés $o ® Ka notiks pareja no projekta uz ikdienas procesiem, darbibam? Ka tiks nodroSinata uzraudziba
uzturésim? un rezultatu novertéSana?

® Ka nodroSinasiet So ideju/attieksmes dzivotspéju ilgtermina? Kas bis atbildigie augstakas

- . vadibas, pieméram, valdes limeni?

® Kura strukturvieniba parnems atbildibu par aktivitasu turpmaku istenoSanu ikdienas darba?

® Ka jaunajiem darbiniekiem tiks nodota informacija par ieviestajam aktivitatém un vértibam?

Aicinam noskatities vebinaru "Ka iesaistit darbiniekus dazadibas vadibas procesos?"
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https://www.youtube.com/watch?v=dJtfZ0zucko&t=1854s
https://www.dazadiba.lv/resources/vebinars-ka-iesaistit-darbiniekus-dazadibas-vadibas-procesos/

PASAKUMIV
IEKLAUJOSAI

DARBA VIDEI




PASAKUMI JAUNU DARBINIEKU PIESAISTEI

Atbalsts darbiniekiem, kuri vélas
atgriezties Latvija, pieméram,
palidziba ar praktiskiem parcelSanas
jautajumiem (dzivesvietas vai
bérnudarza atrasana u.tml.).

Parkvalifikacijas/ kvalifikacijas
iegliSanas pasakumi.

Mérkets atbalsts darbiniekiem, kas
nak no citam valstim, pieméram,
darba vidé balstita latvieSu valodas
apguve, kulttrorientacijas pasakumi,
atbalsts izglitibas un profesionalas
attistibas jautajumos.

Darbavietas pielagoSana individuali
darbiniekiem ar invaliditati/
mobilitati, pieméram, ierobezotam
parvietoSanas spéjam, intelektualas
attistibas traucéjumiem u.c.

Atbalsts bérnu uzraudzibai,
pieméram, apmaksats bérnudarzs,
auklite u.c.

Motivéjosi pasakumi pieteikties

darba cilvékiem no lidz Sim mazak
parstavetajam socialajam vai
etniskajam grupam, mazak parstaveta
dzimuma u.tml.

Pasakumi ieklaujosai darba videi

Merktieciga sadarbiba ar izglitibas
iestadem un nevalstiskajam
organizacijam, kas parstav
noteiktas sabiedribas grupas, ar
meérki veicinat darbinieku piesaisti.

Senioru atbalsta programmas.

Apmaksatas prakses vietas un
citi atbalsta pasakumi jauniesSu
piesaistei un profesionalas
pieredzes veidoSanai.
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Pasakumi ieklaujosai darba videi

AKTIVITATES OBJEKTIVAS UN IEKLAUJOSAS
DARBINIEKU PIESAISTES UN ATLASES NODROSINASANAI

Darba sludinajumos ieklauts skaidra norade, ka
organizacija aicina pieteikties kandidatus no dazadam
sabiedribas grupam.

Darba sludinajumos noraditi tikai tadi atlases kritériji,
kas tieSi saistiti ar amata pienakumiem, lai izvairitos
no netieSas kadas sabiedribas grupas izslégsanas.

Informacija par vakancém publicéta dazados kanalos
un dazadas valodas.

Parskatot pieteikumus, kandidatu personigie dati
(pieméram, vecums, dzimums) tiek iznemti, lai
mazinatu neapzinatu aizspriedumu ietekmi.

Potenciala darbinieka novéertéSana tiek izmantotas
attalinatas novértéSanas metodes (pieméram,
intervijas tieSsaisté vai uzdevumi, kurus kandidats var
izpildit no majam).

Darba intervijas visiem kandidatiem tiek uzdoti
vienoti, ieprieks definéti jautajumi, lai nodrosSinatu
salidzinamibu un objektivitati.

Darba intervijas netiek uzdoti ar profesionalo
pieredzi un izglitibu nesaistiti jautajumi (piem., par
gimenes stavokli, religisko piederibu).

Atlases testi veidoti kultUrneitrali, lai jau sakotngji
neizslégtu nevienu no sabiedribas grupam.

Péc atlases procesa tiek analizéti rezultati un
pretendentu profili salidzinati ar tiem, kuri ieguvusi
darbu, lai identificétu iesp&jamos aizspriedumus vai
tendences.

Aicinam noskatities vebinaru
"Ka izvairities no diskriminacijas darbinieku atlases procesa?"
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DARBA LAIKA UN DARBA FORMAS
PIELAGOSANA INDIVIDUALAM VAJADZIBAM

Pasakumi ieklaujosai darba videi

Lai veidotu ieklaujoSu darba vidi, ir batiski pielagot darba apstaklus dazadu darbinieku vajadzibam. Elastigs darba laiks, attalinata
darba iespéjas un nepilna slodze palidz nodrosSinat lidzvértigas iespéjas cilvekiem atskirigas dzives situacijam, pieméram, darbiniekiem
ar apriipes pienakumiem vai veselibas izaicindjumiem, studentiem un citiem. Sadi pielagojumi ne tikai veicina darbinieku labbitibu, bet

ari uzlabo produktivitati un piesaisti darba devéjam.

Elastigs darba grafiks

Darba laika sakuma un beigu piela-
gosana, individuali pielagots mainu
grafiks vai iespéja veikt darbu no-
teiktas nedélas dienas.

Attalinata vai hibrida darba iespéjas

Pilna vai daléja attalinata darba iespéja,
balstoties uz amata specifiku un darbi-
nieku vajadzibam (pieméram, veselibas
stavoklis, gimenes apstakli).

Iespéja stradat nepilnu darba laiku

Saisinats darba laiks, piemeérots stu-
dentiem, senioriem, stradajoSiem ve-
cakiem vai cilvéekiem ar veselibas
traucéjumiem.
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Pasakumi ieklaujosai darba videi

PIEEJAMIBAS NODROSINASANAS PASAKUMI

Piemérotu darba uzdevumu izstrade
un sadale darbiniekiem - respektivi,
darbiniekiem tiek delegéti pienakumi,
kuri vislabak atbilst vinu spéjam un
prasmem.

Datoru programmataras un tehniskais
nodrosinajums darbiniekiem ar redzes,
dzirdes un kustibu traucéjumiem.

Vietnes saturs pieejama formata — ir
iespéjams lasit dazadas valodas,
vieglaja valoda, ir iesp€ja palielinat
lasamo burtu izmeéru, atskanot
rakstisko tekstu u.tml.

Vieta, kur darbinieks var atrasties
vienatné, klusuma, lai atpustos,
lagtos vai tml.

Tualetes telpa, kas ir Telpa vai vieta, kur bérns Vieta bérna
pieejama cilvekiem ar var rotalaties (rotalu staritis, partiSanai.
kustibu traucéjumiem. spélu istaba u.c.).

Iespéja ieklut telpas un pa tam
parvietoties ar bérnu ratiniem,
ratinkréslu, nepiecieSamibas
gadijuma ir piemérota slipuma
uzbrauktuve, lifts.

Ergonomisks darba aprikojums,
pieméram, reguléjamie galdi,
krésli, klaviattra u.tml.

Datora pele, Skéres u.c.
aprikojums kreiliem.
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STARPKULTURU
KOMUNIKACIJA




STARPKULTURU KOMUNIKACIJAS NOZIME

Starpkultiiru komunikacija — termins, kas apzimé mijiedarbibu starp cilvékiem ar dazadu
kultGras vai subkultlru izcelsmi, lai raditu kopigu izpratni par véstijumiem. Ta ietver ari izpratni
un orientésanos kultlras normas, vértibas, uzskatos un komunikacijas stilos, kas var ietekmeét
to, ka cilveki mijiedarbojas.

Starpkultiru komunikacijas kritiskie aspekti

Lai starpkultiru komunikacija bitu veiksmiga, Tpasi svarigi ir Sie tris aspekti:

® Kultaras izpratne ® Kopigas nozimes, jégas veidoSana
Sapratne par citu cilvéku kultiras kontekstu, Dazadu kultGru parstavji vienus un tos pasus
vértibam, normam un uzskatiem palidz labak vardus, Zestus vai uzvedibu var interpretét
izprast vinu komunikacijas stilus un reakcijas. atskirigi. Tapéc batiski ir aktivi stradat pie ta,
- . lai abu pudu izpratne par notieko$o sakristu —
® Pielago$anas spéja parjautat, precizet, parfrazeét.

Spéja elastigi pielagot savu komunikacijas stilu,
ievérojot dazadu kultlru atskirigas gaidas un
normas. Tas nozimé atvertibu un cienu.

Aicinam noskatities vebinaru "Starpkulttru komunikacija: prakse balstiti ieteikumi ieklaujoSas darba vides veidoSanai"
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Starpkulturu komunikacija

KULTURAS AISBERGA MODELIS

Aisberga modelis norada uz to, ka kultlras redzamas dalas ir tikai neredzamo dalu izpausmes. Taja ari tiek noradits, cik gruti dazreiz
ir saprast cilvékus, kuri parstav dazadas kultiras, jo més varam ieraudzit “vinu aisberga” redzamas dalas, bet més nevaram uzreiz

ieraudzit, kas ir tie pamati, uz kuriem tas balstas.

No otras puses aisberga modelis atstaj vairakus jautajumus neatbildétus, tapéc vairuma gadijumu tas tiek lietots ka sakumpunkts
dzilakam ieskatam kultdra vai ka pirmais ieskats, kadél dazreiz ir tik gruti saprast un ieraudzit citu kultaru.

Ka parvaret starpkultiru komunikacijas barjeras?

Starpkultiru komunikacija var bat izaicinajums, tacu to iespéjams
uzlabot ar mérktiecigu pieeju. Seit ir pieci pamatprincipi, kas palidz
samazinat parpratumus un veidot uzticéSanos:

Skaidri noformuléjiet savu véstijumu - vienkarsi, konkréti un
bez liekas sarezgitibas.

Izvélieties piemérotus izteiksmes lidzeklus - lietojiet valodu,
Zestus un simbolus, ko saprot konkrétais cilvéks vai kultdra.

Pardomajiet komunikacijas kanalu, pieméram, vai labak derés
klatienes saruna, talruna zvans, e-pasts vai prezentacija.

Parliecinieties, ka zinojums ir uztverts pareizi. Pieméram,
varat ligt sanémeju parfrazét dzirdéto vai uzdot jautajumus.

Veidojiet dialogu, nevis monologu — atstajiet vietu atbildém,
jautajumiem un savstarpéjai mijiedarbibai.

Kultiiras Tas, ko
redzama apzinamies -
dala... Literatura, kas var mainities

maksla, mazika,
virtuve, likumi,
tautas térpi ...

Neapzinata/
neredzama dala,
ko gruti mainit

Pasaules uztvere, véertibas,
attieksmes, attiecibas
un saistibas,

izpratne par draudzibu u.c.,
kermena valoda,
léemumu pienemsanas veidi,
izpratne par telpu, laiku
un attalumu, sazinas veidi,
gimene, religija, politiska iekarta utt.

Aicinam ieskatities valstu kultlru salidzinasanas rika.
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Starpkulturu komunikacija

Starpkultiru kompetence ietver spéeju

® Veidot un uzturét attiecibas ar cilvékiem no citam ® Uzdot jautajumu “kapéc”, meklét cilveku uzvedibas
kultGram. un ricibas célonus.

® Apzinaties un praksé pielietot pamatprincipus ® Atpazit un izprast starpkulttru konfliktu iemeslus,
komunikacijai ar citu kultGru parstavjiem. ka ari vadit un transformét tos.

® Apzinaties savas identitates butiskos elementus un ® Aktivi klausities, lai saprastu cilvékus no citam
kultGras ietekmi uz tiem. kultGram un religijam.

® Izprast un cienit citas kultlras. ® Tikt gala ar nenoteiktam, neskaidram situacijam un

pienemt lémumu, nemot véra kulttras jutigumu.
® Bt atvértiem un cienit kultdras un religiskas

atskiribas. ® Mekléet un pienemt radoSus un pozitivus lémumus

starpkultlru izaicinajumos.
® Telikt sevi “otra kurpés” un izprast uztveres

atskiribas. ® Reflektét par savu pieredzi un macities no tas.

- . ® [zturéties ar empatiju, izprotot citu cilveku dzives

apstaklus.

Sis saraksts palidz apzinat dazadas prasmes un attieksmes, kas veido starpkultiru kompetenci. To var izmantot ka pasrefleksijas riku,
lai izvértétu savas stipras puses un jomas, kur vél attistities. Tapat to var pielietot darbinieku attistibas planoSana, macibu vajadzibu
identificésana, ka ari sarunu sakSanai komanda par kultlras daudzveidibas jautajumiem un izaicinajumiem.
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ESOSAS
SITUACIJAS
NOVERTEJUMS




Lai varétu uzsakt parmainas, tai skaita, dazadibas vadibas
ievieSanu, nepiecieSams izprast esoSo situaciju.

Ludzu, padomajiet par sava uznémuma/ organizacijas i briza
batiskakajiemizaicinajumiem dazadibas vadibas joma. Kadus
riskus tie var radit? Kadi soli batu sperami to risinaSanai?

KADA IR ESOSA SITUACIJA?

StrukturéSanai varat izmantot piedavatas veidlapas, tomér
noteikti papildiniet tas ar citiem, jusuprat, svarigiem aspek-
tiem, pieméram, ar papildu ailém datiem, faktiem, piemériem
u.tml. Veidlapas var izmantot ka darba lapas ari grupu darba,
iesaistot kolegus un apkopojot dazadus viedoklus.

Apkopotie veértéjumi un idejas kalpos ka pamats turpmakai
ricibas planosanai un prioritaSu noteikSanai.

DAZADIBAS IZAICINAJUMI

IDEJAS UZLABOJUMIEM

LABAS PRAKSES PIEMERI. AR KO VARAM LEPOTIES?




CIK SISTEMISKA IR PIEEJA DAZADIBAS VADIBAI?

VADIBAS ASPEKTS

| IR(X) |

KOMENTARI

Augstakas vadibas apnemsanas

Rakstiska daZadibas un ieklauSanas politika

Skaidra augstakas vadibas atbildiba

Dazadiba un ieklauSana organizacijas misija, vizija, stratégija

Izmérami mérki

Ricibas plans dazadibas un ieklauSanas ievieSanai

Regulara datu apkopos$ana, progresa merijumi

Regularas dazadibas un ieklauSanas macibas visiem
darbiniekiem

Daliba organizacijas, kas veicina dazadibu un ieklauSanu

Regularas aptaujas un atgriezeniskas saites mehanismi par
dazadibu un ieklauSanu

Aktiva lidzdaliba ar dazadibu saistitos pasakumos un
aktivitatés

Darbinieku iesaiste dazadibas un ieklausanas iniciativas

Skaidra procedira ar dazadibu saistTtu jautajumu, stdzibu
un konfliktu risinasanai

Pieskirts finansejums
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180 UN 360 GRADU NOVERTEJUMS

360 gradu vertéSanu izmanto tikai vaditaju kompetencu
novertésanai. Darbinieku, kuriem nav padoto, novértésanai
lidziga veida izmanto 180 gradu novértéSanas pieeju, kura
darbinieka kompetences noverté vaditajs un kolégi.

Abas metodes var tikt izmantotas, lai noskaidrotu darbinieku
atvértibu, iecietibu un prasmes atzit un novertét dazadibu.
Svarigi pardomat, ka novértéjums tiek veikts, kas to dara
un vai darbinieki bus gatavi atbildét atklati un godigi.
Svarigi iepazistinat darbiniekus ar gan komandas, gan savu
individualo vértéjumu, lai sekmétu attistibu un uzticéSanos

procesam. Dazkart darba devéji So novértéjumu izmanto
ka vienu no kritérijiem, lemjot par darbinieku motivacijas
paaugstinasanu, finansialajiem bonusiem.

Jusu organizacijas novertéjumu izstradé paraugam varat
izmantot So anketu, salagojot to ar jasu vérttbam un
principiem.
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DARBINIEKU NOVERTESANA:

Vards:

Lddzu, novértét sevi un kolégus skala (atbilstiba apgalvojumam):
Loti specigi - 5; Specigi - 4; Iespéjami uzlabojumi - 3; Vajadzigi uzlabojumi- 2; vajadzigi loti nozimigi uzlabojumi - 1.

APGALVOJUMS VARDS VARDS VARDS VARDS VARDS

Piemit darbam vajadzigas zinaSanas un prasmes

Nak klaja ar proaktivam idejam un ierosinajumiem

Darbu vada stratégiski

Rikojas etiski un atbildigi

Spéj skaidri noteikt prioritates

Sava darba tiecas uz izcilibu

Strada ar apzinu, ka darbam jabut jegpilnam
un uz rezultatu orientétam

Darbu veic ar degsmi un aizrautibu

Nebaidas uznemties atbildibu
par sava darba rezultatiem

Problémsituacijas risina savlaicigi un atklati

Spéj patstavigi pienemt lemumus

Ir labas prezentacijas prasmes
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APGALVOJUMS

Aktivi dalas zinasanas ar saviem kolégiem

VARDS

VARDS

VARDS

VARDS

VARDS

Spé€j iedvesmot citus darbam un izaugsmei

Demonstré cienpilnu attieksmi pret kolégiem

Atvérts/-a viedoklu dazadibai un diskusijam

Atbildigi izmanto organizacijas resursus

Ir atvérts/-a parmainam un jaunam lietam

Sistematiski pilnveido zinaSanas un apgist jaunas lietas
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DARBA VIDES NOVERTEJUMS

Lai darba devéjs varétu novertét darba vides atvértibu un
identificét iespéjamos problémjautajumus, izaicinajumus,
nepiecieSams noskaidrot visu darbinieku viedokli. Turklat
svarigi, lai tiktu apzinata ne tikai faktiska situacija, bet ari
noskaidrotas kolektiva intereses, vélmes un prioritates.

Lai darba vides izvértéjums butu efektivs, batiski ir sniegt
darbiniekiem atgriezenisko saiti par rezultatiem un
turpmakajiem soliem. Tas stiprina iesaisti un rada sajutu, ka
darbinieku viedoklis patie§am tiek nemts vera.

Pastav virkne dazadu pieeju iek$éjas organizacijas vides
izvértéSanai un darbinieku attieksmes un labsajltas
noteikSanai. Zemak piedavats viens no paraugiem, kuru
iespéjams izmantot ikviena organizacija, pielagojot
apgalvojumus savam veérttbam un principiem. Dazadibas
vadibas konteksta Sads novértéjums var palidzét apzinat
diskriminacijas riskus, identificét gan darbinieku bazas, gan
ekspektacijas un noteikt prioritaros aktivitasu virzienus.
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Darba devéja nosaukums:

DARBA VIDES NOVERTEJUMA ANKETA

Vards:

Ladzam novertét apgalvojumus divas kategorijas:
Apgalvojuma novértéjums: 4 - pilniba piekritu; 3 - vairak piekritu neka nepiekritu; 2- vairak nepiekritu neka piekritu; 1 - nepiekritu.
Apgalvojuma butiskums: 4 - loti svarigi; 3- svarigi; 2 - mazsvarigi; 1 - nesvarigi.

APGALVOJUMS NOVERTEJUMS BUTISKUMS

Esmu lepns/-a stradat (darba devéja nosaukums)

Es sanemu godigu un atklatu atgriezenisko saiti par sava darba kvalitati

Mans viedoklis tiek uzklausits un cienits

Musu organizacijas vide atbalsta brivas diskusijas

Nepartraukti tiek veicinata mana izaugsme organizacijas ietvaros

(Darba devéja nosaukums) riipéjas par darbinieku veselibu un drosibu

(Darba devéja nosaukums) nodroSina labas izglitibas iespéjas

Pret mani vienmér izturas ar cienu un ka pret vértigu profesionali

Es izprotu (darba devéja nosaukums) vértibas un ar tam dzivoju

Apgistu un pielietoju kolégu sniegtas zinaSanas
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APGALVOJUMS

Novertéju organizacijas sniegtos papildu bonusus

NOVERTEJUMS

BUTISKUMS

(Darba devéja nosaukums) lauj sabalansét darbu ar personigo dzivi

Manas tiesibas uz privatumu uznémuma tiek cienitas

Darba varu izmantot savas zinasanas un prasmes

(Darba deveja nosaukums) ir stabils un uzticams darba deveéjs

Misu organizacijas vide nav atbalstoSa baumam un aprunasanai

Mana personiga vizija saskan ar organizacijas viziju

Darba telpas jatos droSi

Esmu apmierinats/-a ar darba laika elastigumu

Es tieku iedroSinats/-a personigajai izaugsmei

Esmu iedvesmots/-a par iesp€ju piedalities iniciativas un lemumu
pienem8anas procesa

Man ir pieejams vajadzigais aprikojums un materiali, lai veiktu darbu

(Darba devéja nosaukums) atalgojuma apmers ir sameérigs nozares vidéjam

atalgojumam

Es tieku iesaistits/-a svarigu lemumu pienemsana, kas ietekmé manu darbu

Lai veiktu darbu, parasti sanemu skaidras norades par vélamo rezultatu

Musu organizacija ir vienlidzigas iespéjas attistibai jebkura limena
darbiniekiem
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DROSAS DARBA VIDES IZVERTEJUMS

Timotijs Klarks (Timothy Clark) sava gramata “Cetri psihologiskas drosibas posmi” (“The Four Stages Of Psychological Safety”) apraksta

Cetrus secigus psihologiskas droSibas posmus, kurus komandas var pakapeniski iziet, virzoties no pirma lidz ceturtajam limenim.

Sis izvértéjums palidz noteikt, cik liela méra organizacijas vide atbalsta katru no tiem:

Ieklausana: Cilvéki jatas drosi, ka vini pieder
komandai un ir pilniba ieklauti.

Jautajums: Ka Tu raksturotu savu piederibu
komandai, kura strada?

Macisanas: Cilvéki jatas drosi uzdodot
jautajumus un apgustot jaunas lietas.

Jautajums: Ka Tu jlties briZos, kad neesi
parliecinats/-a par to, kas un ka ir jadara?

Sadarbosanas: Cilvéki jitas dro$i piedavat
savas idejas un sadarboties ar citiem.

Jautajums: Cik brivi Tu jaties piedavat savas
idejas un sadarboties ar citiem?

Izaicinasana un uzlabosana: Cilvéki jatas
droSi izaicinat pastavoso kartibu un stradat pie
uzlabojumiem.

Jautajums: Cik droSi Tu jaties paust viedokli,
kas nesaskan ar kolegu viedokli?

Apkopojot rezultatus, iespéjams identificét, kuri psihologiskas droSibas limeni komanda ir spécigi un kur nepiecieSama papildu

uzmaniba vai atbalsts.
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PAPILDU
MATERIALI




Papildu materiali

IESPEJA PIETEIKTIES DARBA VIDES
IZVERTESANAS PASAKUMIEM

Veicinot darba devéju un ari darba néméju
izpratni par dazadibas vadibas tematu
un ieklaujoSas darba vides nozimigumu,
2024. gada marta Sabiedribas integracijas
fonds (turpmak - SIF) atklaja timekla
vietni www.dazadiba.lv, kura pieejama
aktualaka informacija par dazadibas vadi-
bas jautajumiem, t.sk.:

e resursu katalogs ar dazada veida
saturu par temam ka ieklaujoSa
darba vide, pretdiskriminacija,
darbinieku labbutiba;

Plagaka informacija: WWw.dazadiba.lv

macibam un vebinariem;

e darba devéju un darba neméju

informacija par SIF organizétam

pieredzes stasti par ieklaujoSas

darba vides nozimigumu;

ievieSanai organizacijas;

:::b Dazadiba

celvedis dazadibas vadibas pieeju

pétijumi un citi noderigi materiali.

>

SIF organizé darba devéju novértéjumus
“Dazadiba ir speks” un “Gimenei drau-
dziga darbavieta”. Novertéjumu merkis
ir rosinat darba devéju interesi un moti-
vaciju veidot ieklaujoSu darba vidi un
bdt atvértiem dazadibas vadibas praksu
iedzivinasanai, atzistot, ka dazadiba ir
resurss un virzitajspéks organizacijas ta-
lakai attistibai un izcilu rezultatu sasnieg-
Sanai ikviena joma.

Vairak informacijas par novértéjumiem

GIMENEI DRAUDZIGA

DARBAVIETA

35


https://www.dazadiba.lv/dazadibas-vadiba-un-ieviesana/atbalsts-organizacijam/

AUDIOVIZUALIE MATERIALI

@

“Atvertiba ir vertiba”

Pieredzes stasti par dazadibu darba vidé, tas prieks-
rocibam un ieteikumi, ka veidot ieklaujoSu organizaciju
kultGru.

Ka izmantot: Macibam, diskusijam komanda.

Aicinam skatities

Sarunu cikls “Cilveks ka cilveks”
Atklatas, personigas sarunas ar cilvekiem no dazadam

®

sabiedribas grupam par Skérslu parvaréSanu un cilvécibu.

Ka izmantot: Empatijas un izpratnes veicinasanai
kolektiva, izmantoSanai macibas.

Aicinam skatities

Papildu materiali

®

“Dazadiba ir speks” laureatu pieredze
Latvijas uznemumu labas prakses pieméri ieklaujoSas darba
vides un klientu attiecibu veidoSana.

Ka izmantot: Iedvesmai un pieméru parrunasanai uznémuma
vadibas vai cilvékresursu komandas.

Aicinam skatities

Iniciativa “Vieta gimenei”

Darba devéju pieredze aktivam atbalstam darbinieku darba
un gimenes dzives lidzsvaram. Ari informacija par iniciativu
un tas statusa ieguvéjiem.

Ka izmantot: Iedvesmai un idejam darba vides uzlabosanai,
darbinieku labbdtibas iniciativu veidoSanai.

Aicinam skatities
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https://www.youtube.com/channel/UCnP_50G_CLjQE4pe7XLdA6g
https://www.dazadiba.lv/dazadibas-vadiba-un-ieviesana/pieredzes-stasti/
https://www.youtube.com/@vietagimenei9672/videos
https://www.youtube.com/@cilvekskacilveks2279

